Bridgestone Costa Rica:

Su responsabilidad social
y lucha contra el dengue

|. Perfil organizacional de Corporacion Bridgestone

Cuadro 1
Ficha técnica de Bridgestone, 2008

Afode Fundacion 1900 (Firestone), 1930 (Bridgestone); 1990 (Bridgestone Firestone)
Costa Rica: 1967 Firestone, 1999 Bridgestone Firestone.

Tipo Corporacién multinacional

Productos 80% llantas
20% otros (productos deportivos, industriales de caucho, quimicos)
En Costa Rica: 12.000 llantas diarias

Entorno Casa matriz en Tokio, Japon.
En Costa Rica: Belén de Heredia

Colaboradores 148.314 en el mundo
1.000 en Costa Rica

Ventas Anuales US$25.113 millones en el mundo
US$230 millones en Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién otorgada por Bridgestone Costa Rica

Bridgestone es una corporaciéon multinacional,
que cuenta con 46 plantas de neumaticos, nue- IEERE RN N
ve pistas de pruebas y 101 plantas de otros pro- BVl S AN EE T[eEL
ductos. Ademas, tiene una red de ventas global del negocio no sobrevivi-
en mas de 150 paises y genera empleo a mas de  BNEIE|NeIToR IS I N o5

123.000 personas en el mundo, gracias a la pro- negocios que busquen el
duccién de llantas y derivados del hule. Indus- BRSEISSETE N ERLS LT H
trias Firestone de Costa Rica, S.A. inicié opera-

ciones en Costa Rica en 1967, al amparo Tratado (Shojiro Ishibashi,
General de Integracién Econdmica Centroame-  IR{HRIeEL[SINGENE el ST

ricana, con una produccion diaria de 425 llantas, Firestone, afio 1930).
y la participacion de 200 trabajadores.

En 1985, la corporacion decidi6 vender la operaciéon de Costa Rica y cambi6 su ra-
zo6n social a la de Industria Akron de Costa Rica, S. A. Para ese entonces, la fabrica
ya habia logrado incrementar su capacidad de produccion a 1.800 llantas diarias.

* Elaborado por la Licenciada Laura Sariego Kluge.
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Posteriormente, en 1987, Firestone Tire and
Rubber Company fue adquirida por Bridgestone
Corporation. El resultado de esta fusién fue la
creacion de la compaiiia méds grande del mundo
en lo que corresponde a produccion de llantas y
otros productos derivados del caucho.

A mediados de los afos 90, la planta de Costa
Rica, que para entonces se mantenia operando
como una franquicia, decidié iniciar su proceso
de acercamiento a la Corporaciéon Bridgestone
Firestone, con el objetivo de volver a formar parte
del grupo internacional.

Para ese momento, la produccion ya alcanzaba las
2.200 unidades diarias, que incluian los primeros
productos de tecnologia radial en acero que se
fabricaban en el pais. Es importante resaltar que
durante ese periodo, la empresa obtuvo las certi-
ficaciones ISO 9002 e ISO 14001, y que fue una
de las primeras organizaciones en obtener una
certificacién en Centroamérica.

El proceso de acercamiento culminé en 1999,
con la firma de un acuerdo de venta de acciones,
la cual le permiti6 a la Corporacion Bridgestone
asumir el control del 100% de las operaciones en
Costa Rica. Como parte de los acuerdos de ad-
quisicién, la planta duplicé su capacidad de pro-
duccién para llegar a las 5.000 unidades diarias,
con el objetivo de exportar las unidades adiciona-
les a los Estados Unidos de América. Ya se conta-
ba con la fuerza de trabajo que alcanzaba los 600
asociados. Adicionalmente, se actualizé la norma
ISO:9001 a su versiéon 2000 y se obtuvo la certifi-
caciéon QS 9000, que, posteriormente, migraria a
1la ISO/TS 16949, norma especial para los provee-
dores de partes para vehiculos nuevos.

En el 2003, Bridgestone Americas Holding deci-
dié invertir 40 millones de ddlares en Costa Rica,
con el propésito de duplicar, nuevamente, su ca-
pacidad de produccién, para llegar a las 12.000
unidades diarias. De esta manera Bridgestone Fi-
restone de Cota Rica S. A., empez6 a consolidarse
como una empresa exportadora de primer orden,
al colocar el 90% de su producciéon en Centro-
américa, el Caribe, Norteamérica, Japoén y Amé-
rica del Sur.

La compaiia cumple ya 42 afios de contribuir al
desarrollo de la region, abasteciendo al sector au-
tomotor con excelentes productos y colaborando
activamente en el crecimiento de los paises en los
que mantiene operaciones.

El 23 de enero del 2009, la filial de Costa Rica
cambi6 su nombre a Bridgestone de Costa Rica S.
A. (BSCR). Esta decisién corporativa tiene como
objetivo destacar que cada uno de los paises es
miembro de la familia Bridgestone. Firestone
contintia como una marca dentro de la cartera de
la compania.

Cuadro 2
Bridgestone: evolucién de la produccién diaria 'y
numero de colaboradores

Afo Produccién Colaboradores
1967 425 200

1995 2400 570

1999 5000 600

2003-2007 12000 1000

Fuente: Elaboracién propia, con base en documentos otorgados por BSCR.



Vinculaciones de Bridgestone
Costa Rica con sus principales
grupos de interés

En BSCR, los grupos de de interés o principales
stakeholders, se incorporan de manera integral a .
la vision de la compaiiia.

e Comunidad: BSCR ha definido comunidad,
como aquella donde la empresa tiene operacio-
nes. Un ejemplo de este vinculo es la relacién
con la Municipalidad de Belén. Poco a poco,
esta definicion se ha ampliado y en los tltimos
afios, se ha trabajado en conjunto con el Go-
bierno en temas de interés nacional. Destaca la
participacion activa con los Ministerios de Sa-
lud y de Educacion en una estrategia nacional
para contener la propagacion del dengue.

Figura 1:
Bridgestone - principales grupos de interés

‘ Colaboradores

L]

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién
otorgada por Bridgestone Costa Rica.

Bridgestone Costa Rica

Gente Bridgestone: BSCR promueve, por me-
dio de sus valores, que cada uno de sus colabo-
radores sea el mejor trabajador y el mejor ser
humano: “sin personas las empresas no existen,
si las personas no son las mejores, la empresa
no puede ser la mejor” (Francisco Gonzalez,
Director de Mercadeo y Responsabilidad So-
cial Empresarial).

En el trabajo diario, por ejemplo, para asegurar
la excelencia, la armonia, limpieza, seguridad
y calidad en el trabajo, BSCR trabaja con dos
conceptos japoneses: el Kaizen (mejora conti-
nua) y el Suru Raku (suave y facil) que se eje-
cutan en toda la organizacion

Por otro lado, BSCR valora la comunicaciéon ha-
cia sus asociados. Por ejemplo, al final de cada
aflo se comparte con los colaboradores los resul-
tados anuales de la empresa y sus expectativas
para los préximos afios, con el fin de involucrar-
los en las metas de la organizacion. Otro canal
importante de difusidn es la publicacién trimes-
tral de una revista de la empresa bajo el nombre
Contacto, que busca, justamente, la cercania y
facilidad para informar acerca de todas las ac-
ciones de la empresa no solo hacia sus colabo-
radores, sino, también, hacia sus distribuidores
y socios comerciales. Los articulos de la revista
buscan involucrar a los asociados, lo cual fo-
menta el sentido de pertenencia a la compania.

Proveedores: Este grupo se divide en provee-
dores de materias primas y proveedores de
servicios. Los primeros obedecen a contratos
corporativos, sobre los cuales BSCR tiene muy



EDUCACIONY SALUD

poca injerencia. Los segundos se contratan a
escala local e incluyen contratistas de limpieza,
soldadura, aires acondicionados, jardineros, co-
cineros, mantenimiento de maquinas, electri-
cistas y asesores de publicidad y comunicacién,
entre otros. Para la contratacién de estos pro-
veedores, BSCR considera aspectos tales como:
seguridad, calidad, productividad, costos y me-
dio ambiente. Al ser la seguridad la prioridad
nimero uno en BSCR, los proveedores deben
certificarse con la empresa, atendiendo charlas
de seguridad y conservacién del medio ambien-
te impartidas en BSCR, antes de poder iniciar
una relacion de trabajo.

IIl. Conceptualizaciony aplicacion
de la responsabilidad social
de Bridgestone Costa Rica

BSCR ha implementado programas de responsa-
bilidad social desde su llegada a Costa Rica; sin
embargo, es hasta los tltimos afios que ha dise-
fado una estrategia formal. En BSCR, la respon-
sabilidad social se define como el conjunto de ac-
tividades que la empresa lleva a cabo de manera
voluntaria para mejorar la calidad de vida de sus
asociados, de sus familias y de las comunidades
en donde realiza sus operaciones.

“Hoy estamos conscientes de que la gestion gerencial
va mas alla de generar empleo y de lograr resultados
financieros. Actualmente, se considera incluir las me-
tas del impacto que la organizacion desea hacer llegar
a sus asociados, clientes y a la sociedad”

(Oscar Rodriguez,

presidente de Bridgestone de Costa Rica).

“Este mundo globalizado cada dia nos ensefia mas
y mas que para alcanzar la competitividad necesaria
para el crecimiento y la sostenibilidad de nuestras
empresas, es fundamental enfocarnos dentro del
marco de la responsabilidad social para lograr un
mayor valor social (satisfaccion de los asociados) am-
biental (proteccién del medio ambiente) y econémico
(crecimiento del negocio de manera integral)”

(Oscar Rodriguez,

presidente de Bridgestone de Costa Rica).

Internamente, se creé un Consejo de Responsabili-
dad Social, conformado por el equipo gerencial que
define los lineamientos generales de Responsabili-
dad Social. El Gerente de Relaciones Corporativas y
Comunidad, a su vez, coordina las acciones defini-
das por este drgano interno y vela porque todas es-
tas estén alineadas con la misién y vision de BSCR.

Cabe destacar algunos procesos dentro de la for-
malizacion de la estrategia de responsabilidad so-
cial que ha llevado a cabo BSCR en los ultimos
afos. El primero consisti6 en la definicién de los
nuevos valores de la compaiiia. El objetivo final
era identificar aquellos valores que representan la
forma de pensar y actuar de la gente Bridgestone.

El proceso se inicié con una sesién durante todo el
dia, con el grupo ejecutivo de la empresa, quienes,
con ayuda de un consultor, lograron definir los seis
valores fundamentales que se querian promover:
compromiso, respeto, excelencia, pasion, honesti-
dad y alegria (CREPHA). Conscientes de que las
definiciones no siempre logran transmitir la esencia
de un valor, el equipo ejecutivo decidid realizar gru-
pos focales multifuncionales, para definir compor-
tamientos asociados a cada valor. En esta segunda
etapa, se llega a involucrar a 250 compaiieros de to-
das las dreas. Todas las opiniones generadas se revi-
saron y condensaron en seis valores y 32 conductas
que sirvieron de base para crear lo que se llama el
Manual del Ciudadano Bridgestone.



Una vez definidos los valores de la compaiiia,
BSCR estableci6é un equipo de trabajo para defi-
nir la estrategia de comunicacién de estos valores
a sus grupos de interés. Destacan las siguientes
acciones durante los afios 2007-2008:

o Manual del Ciudadano Bridgestone: con el
elemento unificador de la mascota CIPO, se
ilustra cada valor con una imagen y explica-
cién con ejemplos practicos que se adaptan al
carné de identificacion de cada asociado.

o Serie de historietas de Braulio: se cred un per-
sonaje llamado Braulio que inicia su trabajo en
BSCR y por medio de una serie de historietas
tiene la oportunidad de conocer acerca de los
valores y crecer hasta convertirse en un “Ciu-
dadano Bridgestone” Esta actividad también
permitié incorporar a las familias de los aso-
ciados a la transmisiéon de valores porque las
historietas fueron disefiadas para colorear.

o Campamento “Formando Ciudadanos Brid-
gestone”: en el aflo 2007 se inici6 un programa
de campamentos de veranos para hijos e hijas
de asociados. La actividad incorporé el tema
de los valores como eje central de la tematica
desarrollada. Esta iniciativa tuvo un éxito ro-
tundo: 350 nifios y adolescentes participaron
en los talleres. En el 2008, se extendi6 el cam-

Cnmprnmisa:

Respela:

pamento a cényuges y padres de los asociados
y cont6 con la participacion de 50 personas.

« Calendarios 2008-2009: el calendario del afio
2007 fue el producto de un concurso de pintura
cuyas imagenes ilustran los valores CREPHA. En
€l 2008, se ilustra con fotografias de asociados que
representan estos valores en su diario quehacer.

“CREPHA es todo lo que la empresa espera de sus
asociados y lo que los asociados esperan de la em-
presa y también de sus comparieros. Representa una
clara guia que regira las actuaciones y la toma de de-
cisiones en BSCR, bajo un marco de profundo res-
peto por el ser humano” (Contacto, 2007b: p. 11)

“La responsabilidad social de una empresa se inicia
donde termina la legislacion; es decir, debe existir
un compromiso voluntario hacia el entorno in-
terno y externo de la organizacién en actividades
que vaya mas alla de lo que requiere la ley. Este
compromiso no puede lograrse solo con la accién
y conocimiento de directores o gerentes, sino que
deben involucrarse todos los asociados de todos los
niveles, con el fin de ayudar a la integracion de esta
estrategia de gestion” (Sylvia Alfaro, Gerente Re-
gional de Medio Ambiente, Contacto, 2007b: p. 5).

¢La decision beneficia a fa mayoria de los involucrados?

;Se han considerado Jos intereses de fos afectados?

;Se han evaluado diferentes egcenan’os

y posibles soluciones

H : ¢Se ha garantizado Ja calidad
onestidad: de los datos y su analisis?

A 5M7 _sen/rire’ contento
far al implementar y
ity defender fa decision?

?@CREPHA@.
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Diagndstico interno:
percepcion de la empresa en materia
de responsabilidad social

Paralelo a la campana de valores, se realiz6 un
diagnoéstico que evalud la percepcion general
acerca de las prioridades de la empresa en ma-
teria de responsabilidad social. Con el apoyo de
una consultora externa, 74 colaboradores de dife-
rentes areas de la compaiifa participaron en gru-
pos focales. Proveedores y clientes, también par-
ticiparon en esta evaluacién. Adicionalmente, se
hizo un recuento de las acciones de responsabi-
lidad social concretadas en afios anteriores cuyo
objetivo final fue integrarlas en una estrategia
global. De esta manera, la empresa podria hacer
un uso mds eficiente de los recursos humanos, fi-
nancieros y sociales destinados a las acciones de
responsabilidad social.

Los resultados indicaron que existia una buena
percepcion acerca de las acciones de la compa-
ifa en temas de medio ambiente y calidad. Este
diagnéstico fue el punto de partida para revisar
la mision y visién de la empresa con los asocia-
dos de la empresa. Ellos consideraron que la mi-
sién continuaba siendo valida en la coyuntura
del momento. La visién fue replanteada en una
estructura poco tradicional pero de facil lectura 'y
comprension para los grupos involucrados, como
se detalla en la figura 2. Este proceso, que tomé
aproximadamente dos anos, fortalecié los vincu-
los con todos los grupos de interés de BSCR.

Figura 2: Mision de Bridgestone Costa Rica
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Fuente: Bridgestone Costa Rica.

Como se mencion6é anteriormente, Bridgestone
de Costa Rica, desde la década de los 90, ha im-
plementado programas y acciones socialmente
responsables. A continuacién, se presenta una
descripcion de estos y sus principales resultados.

« Disposicion adecuada de las llantas
de desecho

En Costa Rica, se desechan al afio alrededor de
800.000 llantas viejas; se estima que se puede
recuperar un 70% de ellas para que reciban un
tratamiento adecuado

(Contacto, 2007a: p. 7).




Desde inicios de los afios noventa, la compaiiia,
preocupada por el destino final de las llantas usa-
das, inici6 la busqueda de una solucién para dis-
ponerlas de una manera ambientalmente respon-
sable. Luego de varios afios de esfuerzo, se motiva a
la Industria de Cemento a invertir para utilizar las
llantas como combustible y se crea de esta manera,
la primera alternativa de disposicion. Posterior-
mente, con el apoyo de la Asociacién de Comer-
cializadores de Llantas (ACOLL), se crea la Funda-
cion Ecologica Costarricense para el Reciclaje de
Hule y Llantas de Desecho (FUNDELLANTAS)'
en 1999, con el fin de dedicarse exclusivamente a
encontrar formas ambientalmente responsables de
disponer de las llantas de desecho. FUNDELLAN-
TAS investigd y encontré que una alternativa via-
ble era la produccién de pacas de llantas para ser
utilizadas en obras civiles.

A estas pacas se les conoce como llantiones, al ha-
cer referencia a los gaviones que se hacen de pie-
dra. Para el ailo 2005, FUNDELLANTAS inaugurd
su planta para el manejo de llantas de desecho, en
El Coyol de Alajuela, Costa Rica. Actualmente, se
contabilizan mas de 300.000 llantas anuales proce-
sadas como llantiones. De esta manera, se encon-

1 Esunaasociacion sin fines de lucro constituida por 11 comercializadores
de llantas para contribuir con el manejo de las llantas de desecho. En-
tre ellos, se encuentra: Bridgestone Firestone, Trac-Taco, Recauchadora
Gigante, Compaiia Mercantil, Siiper Servicio, Recauchadora Reenfrio,
Stper Llantas Ramirez, Quirds y Cia., H. Rucavado, REMI, entre otras.

Bridgestone Costa Rica

tr6 una solucion para el 100% de los desechos de
llantas de BSCR y de su red de distribucion.

Sin embargo, los esfuerzos de BSCR y FUNDE-
LLANTAS no terminaron con esta iniciativa,
porque BSCR estaba consciente de que esta era
una solucién solamente para la mitad del proble-
ma (BSCR tiene una participaciéon del mercado
cercana al 50% en Costa Rica). Por esta razon,
se impulsé un marco regulatorio para promover
que el 100% de las llantas desechadas en el pais se
desecharan con responsabilidad. El resultado fue
un decreto de ley que obliga a todos los comer-
cializadores de llantas a demostrar, ante el Minis-
terio de Salud, que estan disponiendo las llantas
de manera adecuada. La propuesta fue acogida de
inmediato por las autoridades de salud y el decre-
to empezd a regir 11 de noviembre del 2007. Hoy
en dia, BSCR esta trabajando para extender esta
iniciativa al resto de la regién centroamericana.

“Conscientes de que el proceso de biodegrada-
cion de las llantas es inmensamente largo y costo-
s0, y que ademds la cantidad de estos desechos es
una amenaza para la salud, el ambiente y el orna-
to de las comunidades, se tiene como bienvenida
la presente iniciativa que cumple con diferentes
propositos” (Ex Ministra de Salud de Costa Rica,
Maria del Rocio Sédenz, Contacto, 2005: p. 9).

« “Piensa antes de Conducir”

En el mundo mueren anualmente alrededor de 1,5
millones de personas en accidentes de transito. Solo
en Costa Rica, en 2005 se registraron 332 muertes en
carretera’y mas de 44.000 accidentes. Para Bridgesto-
ne de Costa Rica, como empresa lider en el sector au-
tomotor, es fundamental apoyar la seguridad en las
vias nacionales y reducir las muertes en carretera.




“Piensa antes de Conducir” es una campaia glo-
bal de seguridad en carretera de la Federacion
Internacional de Automovilismo (FIA) que se
desarrolld en el afio 2006 en Costa Rica —entre
abril y junio—, en donde BSCR se unid, con el
objetivo de promover en los conductores costa-
rricenses habitos de manejo seguros, reduciendo
el riesgo y la incidencia de accidentes en carrete-
ra. Con este fin, se realizaron mas de 15 eventos
informativos en todo el pais, para informar a la
poblacion acerca del mantenimiento de las llan-
tas y el uso de dispositivos de seguridad.

Esta iniciativa se realiz6 gracias al apoyo de ins-
tituciones como el Ministerio de Obras Publicas
y Trasportes (MOPT) y el Consejo de Seguridad
Vial (COSEVI), que colaboraron con personal
capacitado y facilitaron la realizacién de los ope-
rativos en las carreteras de todo el territorio na-
cional. En esta campana, se entregaron 250.000
folletos con consejos acerca de la seguridad en
las carreteras y se distribuyeron 50.000 medido-
res de presion de las llantas.

« Esfuerzos para una gestion
ambientalmente responsable

Consumo de energia: durante dos afios consecu-
tivos, BSCR, ha invertido en mejoras para redu-
cir el consumo de energia de la fabrica. Prime-
ramente, entre los aflos 2004 y 2005 se puso en

operacion el nuevo sistema de recirculacion de
agua caliente, lo que conllevé a un ahorro de casi
dos millones de kilojulios (kJ) por cada 1.000 ki-
logramos (kg) de producto almacenado al mes.
Adicionalmente, entre los afios 2005 y 2006, de-
bido a la aplicacién de la filosofia japonesa Kai-
zen (mejora continua), se encontr6 que se podia
reutilizar vapor, estandarizar presiones y aislar
tuberias para disminuir ain mds el consumo de
energia, en casi un millén de kJ por cada 1.000 kg
de promedio de producto almacenado.

Manejo y clasificacion de residuos: el 100% de
los residuos que genera el proceso productivo
(materiales plasticos, madera, metales, papel y
carton, residuos de caucho, entre otros) son dis-
puestos de manera adecuada y responsable. Un
24% de ellos es coprocesable, por lo que se man-
tienen contratos con empresas que brindan estos
servicios, un 13% es devuelto al proveedor para
su reutilizaciéon nuevamente y un 11% es recicla-
do. Otro 32% es comercializado por la Asociacién
Solidarista de BSCR (ASEFIRE), lo que fomenta
su reutilizaciéon por pequefias empresas. E1 100%
de las ganancias las administra la ASEFIRE, para
el bienestar de sus asociados (mas adelante se
profundiza en este tema). El 20% restante, al ha-
ber finalizado su vida util, es enviado al relleno
sanitario para su adecuado tratamiento.

Manejo de residuos para nuevos proyectos:
esta iniciativa consiste en apoyar a los artesanos
y microempresarios que han creado un negocio
aprovechando los residuos de la produccién de
llantas. Francisco Aguilar es uno de estos empre-
sarios. Residente de Pueblo Nuevo de Alajuela,
Costa Rica, el seflor Aguilar mantiene una rela-
cion directa con Bridgestone desde hace mas de
30 anos, fabricando baldes, ruedas para carreti-
llas, bombas de agua y empaques.




« Desarrollo de sus colaboradores

Capacitacion: BSCR ha invertido, entre el afio
2004 y el 2006, un promedio de 81.000* horas de
capacitacion, divididas en entrenamiento, actua-
lizacion, desarrollo e induccion. Para el afio 2008,
cada asociado recibié en promedio 77 horas de
capacitacion. Los temas abarcan seguridad ocu-
pacional, productividad, calidad, ambiente, in-
formatica, y desarrollo de destrezas gerenciales’.
Esto promueve los ascensos laborales dentro de
la empresa y afirma el sentido de pertenencia por
parte de los colaboradores. Durante el afio 2008,
se continu6 con una fuerte inversion en capacita-
cién, como se observa en el cuadro 3. Adicional-
mente, se continud con la estandarizacion de los
procesos de formacion en la region y se extendid
la capacitacion a clientes mayoristas en diferentes
paises de la region.

Cuadro 3:
Bridgestone Costa Rica -
Total horas/hombre de capacitacion por afio

Ano 2006 2007 2008 2008

Total Horas 5180 9787 8000 9345

% 100 189 -18 17

Fuente: Bridgestone Costa Rica.

Asociacion Solidarista: por otro lado, los colabo-
radores cuentan con una Asociacion Solidarista
de empleados de Bridgestone (ASEFIRE). Se fun-
dé en 1979 y retine al 94% del personal asociado
a la empresa de manera voluntaria. La adminis-
tracion de la ASEFIRE es financiada mediante un

2 Las capacitaciones se programan en horas no laborales y se reconoce el
tiempo extra de los asistentes.

3 El programa de desarrollo gerencial se imparte en conjunto con el
INCAE. Alrededor de 55 personas en puestos de jefatura y gerencia
reciben entre cuatro y cinco seminarios al afio de diez/doce horas cada
uno, con el fin de estandarizar estilos de direccion y proveerles de me-
jores herramientas de gestion.

Bridgestone Costa Rica

aporte patronal del 5,33% y un aporte del asociado
de un 5%. La Asociacién, en conjunto con la em-
presa, ha realizado proyectos y actividades como,
por ejemplo, la instalacion del gimnasio para uso
de todos los asociados; y un acuerdo (desde hace
mds de ocho afios) para administrar el centro de
acopio de los residuos generados por el proceso
productivo, como se detallé anteriormente. La
Asociacion vende los residuos para mantener el
Fondo de Bienestar Social que tiene el objetivo de
apoyar tanto a los miembros como a sus familias
y a personas necesitadas de distintas comunida-
des®. Un ejemplo importante de solidaridad, fue
el caso de un asociado que perdi6 su casa y por
medio de campaiias internas, ASEFIRE logro re-
caudar 3.100.000 de colones y del Fondo aport6
una suma igual para entregarle al asociado un
total de 6.200.000 de colones; dinero con el que
pudo reconstruir nuevamente su casa.

ASEFIRE también ofrece un programa de crédi-
tos para la educacion a los asociados. Este pro-
grama cubre a los asociados, conyuges e hijos con
un 0% de interés a plazos de cinco afios. Hasta
el momento, mas de un 28% de los asociados ha
solicitado un préstamo en educacién. Asimismo,
en el drea de salud, la tasa de interés para trata-
mientos odontoldgicos, medicina general u ope-
raciones, es de un 0%.

4 ASEFIRE organiza campanas entre los asociados para recolectar dinero
y el total del monto requerido se completa gracias al Fondo de Bienestar
Social. Por ejemplo, recientemente se realizé una campana de recolec-
cién para una nifia que vive en Guanacaste y que necesitaba una silla de
ruedas. Se logré recaudar el 90% del costo de la silla, por lo cual, el 10%
restante lo aportd el Fondo de Bienestar Social de ASEFIRE.
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Adicionalmente, si un asociado necesita ayuda
econdmica por una situaciéon de emergencia, se
determina si se le puede donar una porciéon y
prestar el remanente con tasas del 5% en planes
de hasta cinco afios. Se analiza el caso en Junta
Directiva, en donde se consideran una serie de
factores para definir si es viable realizar el présta-
mo y por qué cantidad de dinero.

Seguridad Ocupacional: BSCR ha sido recono-
cida cuatro veces en los ultimos seis afios por su
desempenio en términos de seguridad ocupacio-
nal. Con el fin de optimizar procesos en esta area,
en el 2008 se empezd a implementar una nueva
modalidad de vigilancia y prevencién proactiva:
las patrullas de seguridad, ambiente y calidad.

Dos veces por semana, un grupo de ocho direc-
tivos, gerentes y supervisores evaltia todos los
aspectos desde el punto de vista de las priorida-
des de la empresa: riesgos, seguridad, maquina-
ria, conservacién del medio ambiente, calidad,
costos, productividad, e incluso conductas y ac-
ciones del personal con el objetivo de visualizar
oportunidades de mejora. Es importante resaltar
el hecho de que el presidente de la compaiiia par-
ticipe ya que tiene un impacto sobre los colabora-
dores, “todos estamos involucrados en el proceso,
y los colaboradores entienden que ellos y su tra-
bajo son nuestra prioridad” (Fernando Gutiérrez,
Gerente de Salud Ocupacional e Higiene).

En términos de las evaluaciones de seguridad, se
ha reportado una disminucion de seis accidentes

menos que el afio anterior para la misma época.
Respecto a los dias perdidos por incapacidad,
BSCR registraba 86 dias, lo cual, comparado con
el aflo anterior para el primer cuatrimestre es sor-
prendente, ya que disminuyeron en mas que un
doscientos por ciento. Tal y como sefiala Fernan-
do Gutiérrez: “Esto significa que estamos acumu-
lando horas de trabajo y no estamos teniendo ac-
cidentes, en el 2006 se registraron seis accidentes
por cada doscientas mil horas de trabajo; al dia
de hoy, esta cifra ha disminuido a tres casos por
la misma cantidad”. En el afio 2008, BSCR ocupé
el primer puesto en el indice de severidad de los
accidentes; es decir, este indice es el mas bajo del
continente. Los accidentes ocurridos en BSCR el
afio pasado fueron los menos severos comparati-
vamente con las plantas del resto de América.

» Seguridad en la comunidad

En aras de expandir su éxito en seguridad ocupa-
cional a las comunidades aledaias, BSCR ejecutd
un proyecto llamado: Brigada de Emergencia de
Belén. Esta brigada la conforman alrededor de diez
empresas de la zona cuyos encargados de seguri-
dad se retinen una vez al mes, conjuntamente con
representantes del Cuerpo de Bomberos y la Cruz
Roja, con el fin de definir la existencia de recursos
disponibles en caso de alguna emergencia y para
discutir necesidades de la comunidad en términos
de seguridad. La meta es aumentar la cantidad de
organizaciones que participan en la brigada, inclu-
yendo la Municipalidad de Belén. Asimismo, dos
miembros de BSCR participan, este afio, en el Co-
mité Local de Emergencias de Belén, lo cual tam-
bién ayuda a que, en caso de alguna emergencia, la
empresa conozca acerca las necesidades del canton
y facilite que se pueda contactar rapidamente a las
personas encargadas de evacuar.

Otro proyecto donde BSCR compartié su cono-
cimiento en planes de accidén y de evacuacién en




caso de emergencia, fue en la Escuela Llorente de
Flores. La escuela les facilité los pardmetros de
sus necesidades y BSCR prepar¢ a estudiantes y
docentes durante tres meses en distintos casos de
emergencias. Esta escuela cuenta con un total de
560 estudiantes y alrededor de 36 miembros de
personal docente-administrativo.

« Desarrollo mediante la filosofia japonesa

BSCR promueve la mejora en todos los procesos de
produccién mediante la filosoffa Suru Raku de me-
jora continua; esta filosofia engloba las reconocidas
técnicas de mejora: Kaizen® y Seis Sigma®. Las pala-
bras suru raku significan “suave y facil” y pretende,
entre otros objetivos, perfeccionar cada vez mas los
procesos de trabajo de los funcionarios de BSCR. To-
dos los aos desde el 2004, BSCR promueve un con-
curso para que mediante grupos multidisciplinarios
de colaboradores, se trabaje de forma conjunta y con
creatividad para mejorar procesos actuales, demos-
trando los alcances de sus ideas mediante indicado-
res y resultados esperados. Los proyectos abarcan
areas que van desde mejoras en los procedimientos
de produccién hasta los acabados finales, ademas de
tratamiento de desechos e incluso procesos para el
ahorro de materias primas, entre otros.

5 Método para asegurar la calidad, originado en Jap6n en la década de
los 50, después de la Segunda Guerra Mundial. Funciona mediante 5
ejes: disciplina, limpieza, orden, descartar y mantener.

6 Seis Sigma es una metodologfa de mejora de procesos, centrada en la elimi-
nacion de defectos o fallas en la entrega de un producto o servicio al cliente.
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Algunas certificaciones y premios de BSCR

» I1SO 9001:2000 - obtenida en 1997 y actualizada en

el 2005.

ISO 14001:2004 - obtenida en 1999, actualizada en

el 2006.

ISO TS/16949:2002 - obtenida en el 2005, gestion cali-

dad especifica para la industria de fabricacién automotriz,

reemplazando a la anterior, QS-9000.

ISSO/IEC 17025 — gestion calidad laboratorios.

» Premio del Presidente Corporativo a la Seguridad en

el Trabajo: 2003, 2005 y 2006 - Bridgestone Americas

Holding otorgd a BSCR el CEO Safety Award, como recono-

cimiento por sus resultados de mejora en sus indices de

seguridad laboral.

Premio Cadexco Z2005- Mérito al esfuerzo exportador.

« INS8Premio Global Preventico 2006 — como reconoci-
miento a la labor de las empresas en materia de Gestién
Preventiva y Salud Ocupacional.

+ Galardon Exportador 2008: otorgado en los premios
anuales de la Cdmara de Comercio de Costa Rica.

.

Fuente: Elaboracién propia, con base en documentos otorgados por BSCR

Por otro lado, para BSCR hay dos beneficios con-
cretos respecto de ser socialmente responsables:
el primero consiste en que todos los esfuerzos
que se realizan en la compaiiia, sean reconocidos
por sus colaboradores. Esto respalda y valida to-
das las acciones al observar que su empresa esta
participando, activamente, en promover el bien-
estar de la sociedad y favorece un sentimiento de
orgullo entre los colaboradores.

El segundo beneficio es que la Responsabilidad
Social es un factor diferenciador de la compe-
tencia, pues sus clientes y distribuidores pueden
identificar a la empresa como una organizacion
socialmente responsable.

Finalmente, BSCR ha identificado desafios en cada
una de las cinco areas contempladas en su plan es-
tratégico de Responsabilidad Social para los anos
venideros. En particular, en el ambito de la segu-
ridad y la salud ocupacional, uno de los retos que

7 Camara de Exportadores de Costa Rica.
8 Instituto Nacional de Seguros de Costa Rica.



38

BSCR detall6 y que empez6 a implementar a prin-
cipios del 2008, es consolidar un sistema integral
de salud y seguridad ocupacional con contratistas.
Para esto se establecieron seis lineas de accidn,
entre las cuales sobresalen, el integrar practicas y
métodos novedosos de salud y seguridad ocupa-
cional al programa de responsabilidad social, y la
reorientacion del Comité de Salud y de Seguridad
Ocupacional. Los responsables de estas lineas de
accién son los grupos interdisciplinarios de la
planta y el Consejo de Responsabilidad Social.

Respecto de los intereses de sus clientes, se
identific6 como un objetivo estratégico, el
trabajar en conjunto con sus distribuidores para
implementar medidas de responsabilidad social
como parte de su estrategia de competitividad.
Hasta ahora, dos distribuidores en Costa Rica
se han comprometido con una estrategia de
responsabilidad social para implementar en sus
empresas. Algunas lineas de accion para involucrar
amas distribuidores son: sensibilizar y capacitar en
temas de responsabilidad social, y realizar sesiones
trimestrales para brindarles apoyo durante los
distintos procesos. Las actividades estan bajo la
responsabilidad del Comité de Implementacion, y
de la Direccién Comercial.

En el tema de gestion ambiental, el desafio de BSCR
para el periodo 2007-2008 consiste en mejorar
los resultados de los indicadores ambientales de
la compaiia y enfocarse en ser la empresa mas
prestigiosa del mundo en el cuidado y proteccién
del medio ambiente al trabajar bajo el lema One
team, One planet, y buscar la mejora en cuatro
temas importantes: uso eficiente de la energia,
conservacion del recurso hidrico, reduccién en
la generaciéon de residuos durante el proceso
productivo, conservacién y preservacion de la
flora y la fauna. Para cumplir estos objetivo, BSCR
se ha asegurado de incorporar actividades, tanto
a lo interno de la compaiiia como con sus grupos
de interés externos. Para esto se han establecido

seis lineas de accidn, entre las cuales resaltan
el establecimiento de alianzas entre empresas,
vinculo con el gobierno local para promover un
programa de uso eficiente de llantas; y a nivel
interno de la compania, educacién ambiental
entre los asociados y contratistas de la compaiiia,
proyectos para el adecuado manejo de residuos,
trabajo voluntario de asociados y sus familias en
la limpieza de margenes de rios, recolecciéon de
llantas, siembra de arboles, entre otros.

Con respecto al aporte a las comunidades, el plan
estratégico de BSCR contempla colaborar con una
serie de desafios que se han identificado, por ejem-
plo: capacitar a escuelas para preparar e implemen-
tar su plan de emergencia con el apoyo del personal
de la Brigada de emergencia de BSCR, y el Comité
Local de Emergencias del canton de Belén. En la
Brigada de BSCR hay 63 voluntarios colaborado-
res de la empresa, donde cuatro se incorporaron
posteriormente como voluntarios, a los Cuerpos
de Bomberos de Belén, Heredia y Alajuela.

Otra oportunidad de mejora se identificé en los
resultados obtenidos en las evaluaciones de valores
CREPHA realizadas a los altos mandos. Ya se han
disefiado programas de capacitacion para la admi-
nistraciéon mediante valores CREPHA, los cuales
se pretenden aplicar en el transcurso de este afio.
“Hay que seguir trabajando el tema, es un proceso
de adaptacidon que puede durar hasta cinco afios
y nosotros apenas llevamos dos, pero desde ahora
hemos percibido respuestas positivas, asi que con-
tinuamos adelante con este proyecto” (Orlando
Ramirez, Gerente de Desarrollo Organizacional).

La planificacion estratégica que ha caracterizado a
Bridgestone les ha permitido identificar los princi-
pales desafios que enfrenta y las acciones apropia-
das para superarlos; todo esto, con el fin ultimo de
contribuir asi a su estrategia global de responsabi-
lidad social e impactar positivamente en el desa-
rrollo del pais.
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Cuadro 4

Bridgestone Costa Rica: impactos de sus programas de responsabilidad social

Rubro Indicador Resultado
Numero de horas de capacitacion 90.000 horas entre el 2004 y el 2006
Ne de afiliados en Asoc. Solidarista 940

Colaboradores
Ne de nifios (hijos de los colaboradores de BSCR) que han parti- 350
cipado en actividades de fomento de valores éticos

. 9 % de asociados a quienes se les ha contribuido con el fortaleci- 100%

Asociados . .
miento de sus valores empresariales
% de desechos dispuestos de manera responsable 100%

» ) % de residuos enviados a rellenos sanitarios 22%

Gestién ambiental
Monto de energia ahorrada entre 2004 y 2006 3 millones de KJ por 1000kg
Ne de llantas procesadas por Fundellantas al afio 600.000
Ne de folletos entregados para promover la seguridad vial en 250.000
las carreteras

Comunidad Ne de eventos en el pais para promocionar la seguridad vial 15
Ne de medidores de presion de las llantas entregados 50.000

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion otorgada por BSCR.

9  Se entiende por asociados a las personas que mantienen una relacion laboral con la empresa, clientes, contratistas, proveedores y accionistas.

lll. Alianzas para el desarrollo de la salud publica:
el caso de Bridgestone con la erradicacion del dengue

Cuadro 5:

BSCR - Resumen de alianzas

Desde mediados de los afios noventa, en Brid-

gestone Costa Rica (BSCR) la busqueda de la so-

lucién para los desechos de llantas ha ido de la

Tipo Alianza Publico-Privada

+ Ministerio de Salud de Costa Rica

+ Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica
Aliados

« Caja Costarricense de Seguro Social

- Bridgestone de Costa Rica
Objetivo Disminuir los casos de dengue en el pais
Anos 2002; 2008
Actividades  Aprobacion decreto, evaluacion de acciones

escolares para luchar contra el dengue,
entre otras.

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion otorgada por BSCR.

mano con su lucha contra el dengue.

Las alianzas que a continuacién se presentan se
enmarcan en un proceso que lleva alrededor de
15 afios, cuando BSCR inicia, mediante el cabil-
deo, una serie de proyectos, como la prohibicién
de importacion de llantas usadas, la promocion y
coordinacion para la creaciéon de FUNDELLAN-
TAS en 1999, la redaccion y gestion de aprobacion
del Decreto de disposicion de llantas de desecho
en el aflo 2007 y numerosas campaifias orientadas
a evitar la propagacion del virus del dengue.



.....

a) Alianza para la aprobacién
de un decreto de desecho
responsable de llantas

Gracias a la creacion de FUNDELLANTAS, se lo-
groé tener control sobre la disposicion de llantas
del 50% del mercado del pais; sin embargo, BSCR
y la Asociaciéon de Comercializadores de Llantas
(ACOLL) tenian como meta, desde 1995, solucio-
nar el problema a escala nacional. En el transcur-
so de siete afios, se sostuvo conversaciones con el
Poder Ejecutivo para tratar de llegar a un acuerdo
acerca del problema de llantas desechadas en el pais.
En el afio 2002, un diputado costarricense inicia la
promocién de un proyecto de ley para regular las
llantas de desechos. Por esta razdn, se produjo un
cambio de estrategia y los esfuerzos se dirigen hacia
la Asamblea Legislativa. BSCR y ACOLL desarro-
llan una propuesta alternativa que se concluye en el
ao 2004; no obstante, el proyecto nunca alcanzé a
discutirse en el seno de la Asamblea, en razén de
otras prioridades que se promovian en ese entonces.
Para aprovechar el esfuerzo realizado, los asesores
legales de BSCR recomendaron transformar el pro-
yecto de ley en un decreto ejecutivo y presentarlo
ante las autoridades de Salud.

FUNDELLANTAS, ACOLL y BSCR se reunieron
con la ex Ministra de Salud, Rocio Sdenz, quien
apoyo el proyecto y procedié a nombrar una co-
mision, para revisar los detalles del decreto. Esto

significé trabajo hombro a hombro entre los dos
sectores, para asegurar la aprobacion del decreto,
de manera que este tuviera un impacto significa-
tivo en el bienestar comun. En este momento, se
vislumbra la incidencia que puede tener el sector
privado en un tema tan delicado como la conser-
vacion del medio ambiente, mediante un proyec-
to de alcance nacional.

Este proceso se extendio dos afios; asi, es hasta
principios del 2007, durante una campaifia
de recoleccién de llantas en el rio Grande de
Tarcoles, cuando Sylvia Alfaro, Gerente Regional
de Medio Ambiente de BSCR, aprovecha para
consensuar un borrador del decreto con la, en
ese entonces, nueva Ministra de Salud, Maria
Luisa Avila, quien coincide en la importancia
de la implementacion de esta normativa, a la luz
de la propagacién del mosquito transmisor del
dengue. Es asi como el 15 de mayo de ese afio se
firma dicho decreto en Casa Presidencial, el cual
entra en vigencia el 15 de noviembre del mismo
aflo. Con esta firma se culmina el largo proceso
que permiti6 sentar las bases para una solucién
ambientalmente sostenible para las llantas de
desecho en Costa Rica.

El trabajo de BSCR a favor de la salud costarricen-
se continud paralelamente al proceso de redac-
cion y aprobacion del decreto antes citado. En el
aio 2002, la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) contactd a Bridgestone para que colabora-
ran en campanas masivas de recoleccion de llan-
tas, con el fin de reducir el impacto del dengue en
la poblacién: Bridgestone aportaba el transporte
de las llantas recolectadas. Desde entonces se han
recolectado mas de 40.000 llantas de desecho en
todo el pais, en alianza con la CCSS, el Ministerio
de Salud y otras empresas como Riteve. Paralela-
mente en el aino 2006, la empresa cred el programa
“Un millén de razones contra el dengue’, concurso
dirigido a escuelas y colegios, que incentivo la bus-




queda de ideas para eliminar los criaderos de den-
guey darle, a la vez, un uso alternativo a las llantas
de desecho. En ese sentido, en el ano 2007 se rea-
liz6 la segunda edicion de este concurso, dirigido
también a asociaciones y grupos organizados.

Gracias a estos y otros esfuerzos realizados por
distintas entidades gubernamentales, empresas
privadas y demas organizaciones, en el aiio 2006
se redujeron los casos de dengue en mas de 50%
con respecto al afio anterior, a escala nacional.

Cuadro 6:
Principales regulaciones del decreto N° 33745-S

Las nuevas reglas plantean responsabilidades a los fa-
bricantes, importadores y vendedores finales; incluso a
las instituciones gubernamentales tendran que cumplir
con el plan:

Deberan llevar bitacora con informacién sobre el nu-
mero total de llantas por desechar; el registro debera
enviarse cada seis meses a las autoridades sanitarias
Las zonas especificas de almacenamiento temporal
de llantas deben permitir la evacuacion de aguas plu-
viales, para evitar la propagacién del mosquito trans-
misor del dengue

Se debera justificar en transporte y tratamiento que
se les dard a las llantas

Tratamiento que pueden recibir las llantas:

- Podran someterse a procesos para la generacion de
energia caldrica en hornos de la industria cementera

« En producciéon de pacas de llanta utilizada en proyec-
tos de obras civiles

- Como agregados para el pavimento asféltico

« Para la produccién de polvo de hule

- Parala generacion de energia eléctrica

+ Proyectos de rellenos sanitarios

- Proyectos de construccion de arrecifes artificiales en
los mares patrimoniales

Fuente: Elaboracion propia, con base en (Contacto: afio 3 - N.o 7, p. 7.)

10 Reglamento sobre Llantas de Desecho.
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b) Alianza para la disminucién
de casos de dengue en el pais:
“Freno al dengue”

Este proyecto, liderado por Bridgestone, se desa-
rrollé en conjunto con el Ministerio de Educacién,
el Ministerio de Salud y la CCSS durante el 2008. E1
proyecto buscaba premiar con un millén de colo-
nes en especie a aquellas escuelas que lograran una
disminucion de casos de dengue, de forma cuanti-
ficable, en funcién de las estadisticas mensuales de
la CCSS, y a dos escuelas adicionales que hicieran
un esfuerzo sobresaliente a nivel educativo y sobre
todo con acciones preventivas para disminuir el re-
porte de casos de dengue, aun cuando este esfuer-
z0 no impactara las estadisticas nacionales.

Para lograr lo anterior, la colaboracion de las ins-
tituciones publicas fue fundamental: el Ministerio
de Salud y la CCSS seleccionaron las zonas del pais
que, recurrentemente, han sido afectadas por el
dengue. Una vez suministrada esta informacion, le
compiti6 al Ministerio de Educacion la seleccién
de las escuelas que se encuentran en zonas de alto
riesgo y ademds dar seguimiento a las iniciativas
de las escuelas debidamente inscritas. Asimismo,
todas las partes involucradas realizaron charlas de
capacitacion a los directores y docentes de todas
las zonas del pais, para mostrarles informacion
médica acerca del dengue y presentarles, a la vez,
el programa y motivar la participacion.

Se seleccionaron 38 distritos a lo largo y ancho del
pais, que incluia un total de 562 escuelas. Se ins-
cribi6 un total de 22 escuelas y se recibieron siete
compilaciones de los proyectos. Para todas las es-
cuelas participantes, el requisito fundamental era
realizar una inscripcién dentro de la fecha limite
establecida y una vez inscritos, mantener un regis-
tro de todas las acciones que llevaban a cabo como
por ejemplo, fotografias, fotocopias de materiales
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educativos, listas de asistencia, entre otros. Esto,
con el fin de corroborar las tareas que llevaron a
cabo los centros educativos participantes.

El comité evaluador, integrado por miembros del
Ministerio de Educacidn, la Caja Costarricense
de Seguro Social y Bridgestone de Costa Rica, es-
tudio los trabajos con base en tres criterios:

+ Disminucién de casos o menor aumento de
casos en funcion de las estadisticas de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

 Acatamiento de tareas y acciones preventivas
detalladas en los distintos materiales entrega-
dos a los centros educativos.

+ Creatividad y acciones extraordinarias realiza-
das por el centro educativo.

La excelente calidad de los trabajos presentados
demostro el esfuerzo que cada una de las escuelas
realizé durante el programa. Para esta primera
edicién de “Freno al dengue’, las escuelas gana-
doras fueron:

o Escuela Excelencia Los Geranios. Guacimo,
Limén.

o Escuela Barrio Canada. San Vito de Coto Brus,
Puntarenas.

 Escuela Lider de Tarcoles. Tarcoles, Puntarenas.

Tiro al Dengue

Otro proyecto de apoyo enmarcado en el pro-
grama “Freno al dengue con Bridgestone’, es el
concurso Tiro al Dengue. Este proyecto apela a la
educacion de forma alternativa y recreativa, que
permita contribuir a la sensibilizacién sobre los
principales criaderos del dengue, mediante un
juego similar a los dardos. La diana se ubicé en
las salas de espera de los distribuidores de llantas
BSCR y se organizaron torneos mensuales hasta
encontrar al ganador nacional.

“Esta es una iniciativa alternativa y diferente, que
no solo hace mas agradable la experiencia de un
cambio de llantas o el tramado, sino que permite
llegar a muchos sectores de la poblacién con una
propuesta innovadora y divertida en pro de la lu-
cha contra el dengue’, explicé Horacio Hidalgo,
Gerente Relaciones Corporativas y Comunidad
BSCR. “Para Bridgestone, es importante optimi-
zar las relaciones con sus distribuidores y, ademas,
involucrarlos en los proyectos e iniciativas de la
compaiia’, agregd Hidalgo.

Repercusiones del Dengue

Esta enfermedad lleva alrededor de 13 afos en el pais y
en el 2005, causé una cifra récord de enfermos: 37.000
y dos muertos, lo que costé a la CCSS ¢4.236.000.000.
En el afo 2007, el Ministerio de Salud registré 25.361
casos de personas infectadas de dengue, la mayoria
de ellas en Limén y Puntarenas. Ocho de estas perso-
nas fallecieron; cuatro eran niflos menores de un afo.
Al 15 de marzo de este afo ya se habian registrado
1.281 pacientes ticos con dengue en el pais, un 65%
menos que en el 2007. Para mediados del 2007, las
incapacidades y los internamientos provocados por
el dengue en Guanacaste le habian costado a la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) ¢180 millones;
asimismo, el presidente ejecutivo de la CCSS, Eduardo
Doryan expresé al respecto: “el ausentismo laboral,
producto de personas afectadas por el dengue, ha
ocasionado pérdidas a muchas empresas pequenas de
la zona; la situacion nos preocupa.”

Fuente: La Nacién, (Vargas: 2008) (Lopez: 2007) (Avalos: 2006)

“Es muy importante el apoyo de empresas como
Bridgestone Firestone. Debemos reconocer la res-
ponsabilidad de esta empresa, que venia colabo-
rando con el Ministerio de Salud y con la CCSS en los
proyectos de recoleccién de llantas. No solo sirve
para combatir el dengue, sino para estimular la cul-

tura de conservacion del ambiente y avanzar en el

concepto de salud como cultura de vida”

(Maria Luisa Avila,
Ministra de Salud, Costa Rica. 2007).




Lecciones aprendidas y perspectivas

A pesar de las dificultades y diferencias entre las
empresas privadas y las instituciones estatales,
Bridgestone desarrolla proyectos de alto impacto
para Costa Rica, en conjunto con autoridades gu-
bernamentales. De acuerdo con Francisco Gonza-
lez, en las instituciones estatales aliadas de BSCR
existen funcionarios que intentan transformar si-
tuaciones criticas a escala nacional (por ejemplo,
propagacion del dengue) y han asumido un com-
promiso y demostrado que, con voluntad, se pue-
den tener resultados positivos y de impacto.

Respecto de las perspectivas de los préoximos cinco
aflos, BSCR espera continuar desarrollando pro-

Bridgestone Costa Rica

gramas innovadores que tengan un impacto en
la sociedad. El esfuerzo de lucha contra el dengue
se continuara apoyando en Centroamérica y el
Caribe, asi como las iniciativas de interés en ma-
teria de seguridad vial. Internamente, la empresa
continuara reforzando sus valores como parte de
un proceso de crecimiento y mejora continua. Se
busca formar ciudadanos con valores y ser una
empresa lider en la comunidad, el pais y la region.
Después de todo, contribuir a la sociedad con ca-
lidad superior es una misién que va mds alld de la
excelencia en los procesos de manufactura.

IV. Alineamiento con el Plan Nacional de Desarrollo, 2006-2010

Cuadro 7:

Bridgestone Costa Rica, contribucién al cumplimiento de objetivos del Plan Nacional de Desarrollo de Costa Rica,

2006-2010 - Sector salud

Objetivo

Indicador

Contribucién

1.2.3.2 Promover una actitud emprendedora
en lasy los estudiantes.

1.2.3.2.1 Numero de experiencias 2
implementadas

1.24.1 Lograr que los estudiantes adquieran el conoci- (*) N°. de estudiantes sensibilizados 3.842 era la poblacién de
miento, la sensibilidad, los valores y las competencias sobre la importancia de desechar la estudiantes en las escuelas
para defender y garantizar una convivencia armoniosa y basura correctamente para evitar la que participaron en “Freno

responsable con los otros y con la naturaleza.

reproduccion del dengue

al Dengue” en 2008

(*) No se encuentra especificado en el Plan Nacional de Desarrollo, sin embargo, es una forma de medir y apoyar la meta sectorial del Gobierno.

Fuente: Elaboracion propia, con base en (MIDEPLAN, 2006) y en BSCR.

V. Conclusiéon

Bridgestone de Costa Rica es ejemplo de una em-
presa que tenia un buen perfil de responsabilidad
social, pero que estaba interesada en mejorar.
Hace dos ailos, iniciaron el proceso de disefiar su
estrategia de responsabilidad social y poco a poco
la han ido integrando cada vez mas a su negocio.

Aunque previo a esto ya implementaban diversos
proyectos de responsabilidad social, la estructura-
cién mas formal de la estrategia de responsabilidad
social, integrada a lo largo de toda la organizacion,
ha producido mejoras en el ambiente/cultura orga-
nizacional, en las percepciones positivas de la em-
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presa, por parte de sus grupos de interés, y la posi-
bilidad de incidir en la creacion de politicas para el
desarrollo del pais, en conjunto con otras organiza-
ciones privadas e instituciones del sector publico.

BSCRhalogrado convertir la responsabilidad social,
mediante alianzas, en una oportunidad, al maximi-
zar sus recursos y asegurarse de que cada inversion
genere un mayor retorno social y ambiental.
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