Empaques Santa Ana S. A,

Grupo Comeca:
Reciclando por un mundo mejor y creando
oportunidades para sus proveedores

. Perfil organizacional de Empaques
Santa Ana S. A.

Cuadro 1
Ficha Técnica — Empaques Santa Ana S. A., 2008
Ano de Fundacion: 1987 - Divisién Corrugadora
1990 - Divisién Molino 2
Tipo: Empresa de capital costarricense.
Productos: Cajas de cartén corrugado
Papel reciclado para la industria del corrugado
Entorno: Pertenece al Grupo Comeca.
Colaboradores: 350 (230 Corrugadora, 120 Molino)

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion brindada por ESA

El Grupo Comeca es una empresa con sede en Costa Rica y con actividades
en México, Centroamérica y Suramérica. Esta conformada por empresas que
desempenan sus actividades en tres sectores econémicos: i) Industria de em-
paques: principalmente produccion de papel kraft reciclado?, cajas de cartén,
envases de hojalata y plastico; ii) Retail y iii) Otros servicios.

Entre este grupo de empresas, una en particular sobresale debido a que la to-
talidad de su produccion de papel es a partir de materia prima reciclada: Em-
paques Santa Ana S. A. (ESA). Su negocio de fabricacion de papel reciclado y
venta de cajas de cartén corrugado®, es una combinacion estratégica de opor-
tunidad empresarial y responsabilidad por el medio ambiente. En esta empre-

Elaborado por la Licenciada Laura Sariego Kluge.

Utiliza el papel producido en su Divisién Molino para la fabricacién de cajas de carton.

Se encarga de procesar cajas de carton usadas del mercado para producir papel reciclado.

Con este papel se puede producir cartones corrugados.

El cartén corrugado es una estructura formada por un nervio central de papel ondulado (Papel Onda), refor-
zado externamente por dos capas de papel (papeles liners) pegadas con adhesivo en las crestas de la onda. Es
un material liviano, cuya resistencia se basa en el trabajo conjunto y vertical de estas tres laminas de papel. Para
obtener su mayor resistencia, la onda del carton corrugado trabaja en forma vertical.
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sa se transforman los desechos de papel y carton
en dos tipos de papel: Liner y Corrugado Medio,
requeridos en la produccién de cajas corruga-
das. Empaques Santa Ana S. A. estd, literalmente,
transformando desechos en fuentes de trabajo.

En este proceso todos ganan, el pais se ve bene-
ficiado por la reduccién en el volumen de de-
sechos; el mundo por la disminucion en la tala
de bosques’, ademds de que la empresa esta ob-
teniendo materia prima a un costo competitivo,
transformando materiales con poco valor en el
mercado en ingresos sostenibles. Adicionalmen-
te, mediante el reciclaje se generan oportunidades
economicas y de ingresos para muchas familias
de escasos recursos.

Al principio, en 1987 cuando se establecio Empa-
ques Santa Ana S. A., sus actividades consistian
en la fabricaciéon de cajas de carton corrugado.
Sin embargo, a inicios de los noventas, los resul-
tados de una investigacion realizada en Costa
Rica, Centroamérica y regiones vecinas determi-
naron que el valor agregado de las cajas de car-
tén no sobrepasaba el 30% (conversion de papel
kraft a cartén). Como consecuencia, Empaques
Santa Ana S. A. identific una oportunidad para
el crecimiento de la industria. Esto significé una
integracion hacia atras como forma de mejorar
la competitividad de la empresa, lo cual derivd
en empezar a producir su principal materia pri-
ma, el papel.

Al respecto, se toma la decision de integrarse
con proyectos de reciclaje para obtener el 100%
de autoabastecimiento de su materia prima. Esto
significé ser pioneros en el desarrollo de la activi-
dad del reciclaje y con esto se logré un posiciona-
miento distintivo en el mercado de la produccién
de cajas de cartdn con papel reciclado.

5 En Costa Rica no hay industria maderera para papel.

“Costa Rica produce mas de 12.000 toneladas diarias
de basura. De estas el 85% no recibe ningun tipo de
tratamiento debido a la carencia de una adecuada

clasificacion de los residuos desde su punto de origen,
asi como de politicas e infraestructura adecuadas para
su tratamiento. Existen grandes dificultades institucio-
nales, sobre todo en el dmbito municipal, con la reco-
leccién y disposicién final de los desechos sélidos.

Los impuestos municipales para recoleccién de ba-
sura, por ejemplo, no cubren los costos de manteni-
miento y reposicion de los equipos. Es mas, un tercio
de los desechos sélidos no es recolectado, situacion
que en el drea rural alcanza el 60%. Este volumen es
depositado en los cauces de los rios y en lotes bal-
dios” (Quirds: 2003).

Por otro lado, al reciclar se estaba cumpliendo
con las exigencias de un consumidor de empa-
ques que es cada vez mas sensible por el medio
ambiente. La produccién de papel, tiene un gran
impacto ambiental, ya que no solo se talan arbo-
les, sino que también —en el proceso de fabricar
fibra virgen a partir de madera—, se consumen
alrededor de 50.000 litros de agua por cada to-
nelada métrica (Tm) de papel producido, mien-
tras que reciclando papel se consumen solamente
3.000 litros por tonelada métrica. El ahorro en los
rellenos sanitarios también es un aporte a la so-
ciedad ya que al producir papel reciclado, se aho-
rran 3 m’ de relleno sanitario por cada tonelada
de papel producida.



La estrategia para asegurar el abastecimiento
de la compaiiia, ha incluido su participaciéon en
diferentes foros, con miras a motivar el desarro-
llo de la cultura de recuperacion y reciclaje que
permita el futuro abastecimiento de los desechos
de cartén (desecho posconsumidor y desecho
posindustrial). Participa y alienta camparias de
concientizacion en distintas comunidades sobre
los problemas de los desechos y la importancia
del reciclaje. Asimismo, promueve la recoleccién
clasificada para separar materiales reciclables de
los desechos solidos que van a terminar en el re-
lleno sanitario.

En 1994 inicia la produccién del papel reciclado
en Empaques Santa Ana S. A., proceso que no
fue nada sencillo. En primer lugar, no existia co-
nocimiento (know-how) sobre este tipo de indus-
tria en el pais por lo que hubo que traer expertos
de Chile, México, Espaina y Colombia y enviar a

colaboradores a capacitarse en el exterior. Esta
mezcla de nacionalidades contribuyé a que se
creara un ambiente de respeto multicultural, fo-
mentando el aporte de diferentes puntos de vista
en los momentos de resolver problemas.

Hoy en dia, Empaques Santa Ana S. A. cuenta
con el tnico molino de papel kraft reciclado de la
region, donde se procesan 48.000 Tm de desper-
dicio para producir 45.000 Tm de papel y tiene
la capacidad instalada para recibir el 100% de las
cajas de carton posconsumidor recolectadas.

El proceso se inicia con la recoleccién de carton
posconsumidor por medio de distintos actores
que incluyen a micro y pequefias empresas del
pais. Posterior a la etapa de recepcién de la mate-
ria prima, le sigue su clasificacién en planta para
disponer de su uso de acuerdo con la formula-
cion del papel que se debe producir.

Figura 1: ESA - Proceso de produccion de papel reciclado
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Posterior a su clasificacion, las fibras pasan por un
proceso de depuracién, limpieza y refinamiento
para llegar a la etapa de formacidn; una vez formada
la hoja de papel, se tiene que secar por varios mé-
todos: vacio mecanicamente y por evaporacion de
la humedad, para finalmente rebobinarlo y tener el
producto final que serd la materia prima por utilizar-
se en la produccion de cajas de cartén corrugado.

Vinculaciones de Empaques Santa
Ana S. A. con sus principales grupos
de interés

Para Empaques Santa Anta, una de las formas de
ser socialmente responsable, es preocuparse por
los intereses de sus principales stakeholders, entre
los cuales estan:

+ Clientes: alrededor del 75% de la produccién
del papel se vende a sus propias Corrugadoras
en Costa Rica y Centroamérica. El restante 25%
se vende a clientes externos al Grupo Comeca.

« Proveedores: existen los proveedores que reco-
lectan desechos posindustriales (aquellos de las
fabricas productoras de cajas de cartén) y los
proveedores posconsumidor que mayoritaria-
mente son pequefias y medianas empresas. Son
alrededor de 90 proveedores que dan trabajo a
mas de 500 personas. En Empaques Santa Ana
S. A. se les asegura el poder recibirles siempre el
100% de lo que recolectan. No se les exige que
el material venga acomodado en pacas® con lo
cual se les garantiza el que puedan trabajar sin
una embaladora cuando son muy pequeiios.
Asimismo, se les trata de ayudar con servicios
de financiamiento cuando ello lo amerite.

« Colaboradores: alos 340 colaboradores directos
se les inculca una visiéon de compromiso en el

6 Forma de presentacion del cartén que consiste en compactar en pris-
mas rectangulares la materia prima.

trabajo y sélidos valores éticos. Se cuenta con
asociacion solidarista, servicios médicos sub-
sidiados y se paga anualmente la cesantia, sin
importar el nimero de afios que haya trabajado
en la empresa. Asimismo, se tiene un centro de
recreo para el esparcimiento de todos los cola-
boradores y sus familias, entre otros beneficios.
Comunidad: ademas de cumplir con producir
un producto 100% amigable con el ambiente,
se mantiene un didlogo abierto con toda la co-
munidad costarricense, analizando todas las
iniciativas de reciclaje en el pais.

Figura 2: ESA - Principales grupos de interés

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacién brindada
por Empaques Santa Ana S. A.



II. Conceptualizacion y aplicacion
de la Responsabilidad Social
de Empaques Santa Ana S. A.

En Empaques Santa Ana S. A, la responsabilidad
social empresarial se fundamenta en la tradicién
de solidaridad, en su identificacion con las co-
munidades donde se ubican las empresas, en la
aspiracion a una mejor calidad de vida para todos
y en sus valores organizacionales de respeto, de-
sarrollo humano y mejora continua.

Para ESA, el desarrollo sostenible es lograr por
medio de resultados econémicos, el bienestar de
las personas, su preparacion para enfrentar los
retos de la economia globalizada, y también su
capacidad para proteger el medio ambiente. En-
tre algunas de las acciones socialmente responsa-
bles que lleva a cabo Empaques Santa Ana S. A.,
se pueden citar la ayuda que se les da a diferentes
actores de la comunidad costarricense, como el
comité de la Cruz Roja local, el Colegio de Santa
Ana, la colaboracion al programa de educacién
ADA para la educacidn, la colaboracién con el
desarrollo de Cedes Don Bosco, capacitacion de
estudiantes en materia del reciclaje, entre otros.

Para la seguridad y bienestar de sus colaborado-
res, ESA ha adoptado un método de mejoramien-
to humano dentro de la filosofia Kaizen’. Este es

7 Meétodo originado en Jap6n en la década de los 50, después de la Segun-
da Guerra Mundial, orientado, primordialmente, al orden y la limpieza.
El Centro de Formacion de Formadores en Costa Rica (CEFOF) lo intro-
dujo en los anos 90 y el Grupo Comeca lo adapté a sus empresas.

un programa enfocado en la participaciéon de
pequeiios grupos de trabajo para que entre otras
cosas: a) se trabaje en un ambiente ordenado y
limpio; b) se establezca y mantenga un sistema de
gestion preventiva que promueva la disminucién
en la cantidad de riesgos, accidentes y enferme-
dades ocupacionales; ¢) se desarrolle el trabajo
en equipo; y d) se agilicen y mejoren los proce-
sos productivos. La forma de medir el éxito de la
implementacion del método Kaizen es por medio
de indicadores que luego son evaluados. Esta he-
rramienta ha permitido que se desarrolle un alto
sentido de pertenencia en la empresa.

En el caso de la conservacion del medio ambiente,
ademas de los beneficios al planeta debido a la pro-
duccién de papel reciclado, el vapor se produce con
desechos solidos y se utiliza lefia de la primera ralea
de programas de reforestacion, asi como lefia de las
podas de los cafetales y desechos de aserraderos.
Asimismo, el Sr. Eladio Brenes (Gerente de Calidad)
comenta que “en ESA secamos los chips de madera
mediante un secador rotativo, que funciona aprove-
chando el calor de los gases calientes emitidos por
nuestras calderas para pasar la humedad del 60% al
25% vy asi lograr una mejor combustion.”
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Impactos Ambientales

Conservacion de los bosques

A

El producir papel reciclado evita recurrir, en
forma directa, a la fabricacion de pulpa ob-
tenida de reservas forestales (se necesitan 17
arboles para producir tan solo una tonelada
métrica de papel). Por lo cual, Empaques Santa
Ana S. A. evita la tala de alrededor de 816.000
arboles al ano, lo cual equivale a 2.040 hecta-
reas de bosques.

Reduccién de desechos

En 1998, ESA recibia mensualmente 900 tone-
ladas métricas de material posconsumidor. Para
el ano 2007, esa cifra aumentd en un 144%, re-
cuperando alrededor de 2.200 Tm por mes. El
consumo de material posindustrial también
subi6 a 1.800 Tm al mes. Con este aporte, Em-
paques Santa Ana S. A. le ahorra al pais 144.000
m? de relleno sanitario anualmente.

Grafico 1: ESA: recepcion de Materia Prima
Historial 2001-2007 (TM)
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horro y conservacion del agua

Asimismo, en el proceso de fabricar fibra virgen
—para producir el papel a partir de madera—,
se requieren 50.000 litros de agua por tonelada
métrica de fibra producida. En ESA se produce
cada tonelada de papel con solo 3.000 litros;
es decir, debido al sistema de reutilizacion de
aguas. Este ahorro equivale al consumo anual
de una comunidad de 55.000 personas.

Beneficios econdmicos

El 69% de las 42.000 Tm de papel que se pro-
dujeron en el afio 2007, se dirigieron al mer-
cado local. Esto significo un ahorro en divisas
por US$14 millones al disminuir las importa-
ciones de papel mds otro tanto por las exporta-
ciones del saldo de la produccién.

Empleo directo a mas de 340 personas y em-
pleo indirecto a mas de 600 personas por reco-
leccién de cajas usadas posconsumidor.



Impactos sociales

+ Desde hace siete afios, mas de 20.000 nifios y
adolescentes de diversas escuelas y colegios han
sido capacitados en las instalaciones de Empa-
ques Santa Ana S. A. sobre la importancia del
reciclaje. El proyecto inicié con FUNDECORS®,
Fundaciéon que promueve la conciencia del
reciclaje —entre otros temas ambientales—, en
nifios y nifas. Esta institucion se encarga de la
visita y traslado de los muchachos. Sin embar-
go, también se presentan los casos individuales
en los que algtin colegio o escuela contacta di-

Fundacién para la Conservacion de la Cordillera Volcanica Central
www.fundecor.org

Cuadro 2:

ESA - Impactos de la produccién de papel reciclado

Empaques Santa Ana S. A.

rectamente a la empresa para hacer una gira
educacional. Asimismo, ESA ha colaborado
con grupos de estudiantes en la preparacion de
proyectos de reciclaje en ferias cientificas.

En diversas actividades ambientales, como
la Semana del Ambiente, organizadas por las
municipalidades y otras organizaciones, ESA
participa con kioscos, conferencias y activi-
dades de educacion sobre la conservacion del
medio ambiente. Hasta ahora, ha participado
en mas de 50 actividades.

Con la producciéon de 45.000 Tm de papel reciclado al aflo en lugar de papel virgen, ESA beneficia al

planeta de la siguiente manera:

Retencién anual

de CO,
Se evita la tala de 816.000 arboles al afio +56.436 Tm
Se disminuye en 144.000 m? al afo los rellenos sanitarios por el envio de cartén a esos +300Tm
depositos
Se ahorra la electricidad de 6.600.000 kw/h al afio, energia necesaria para 10.000 personas -1.920 Tm
enun ano
Ahorro en produccion de vapor por utilizar lefia de desecho en lugar de combustible fésil: +39.600 Tm
10.000.000 de bunker al afio
El coprocesar 1.200 Tm de desechos en los hornos de Holcim y el enviar 50 Tm anuales de +180 Tm
lodos activados de planta de tratamiento de aguas a Conservas del Valle
Disminucién del consumo de agua equivalente al consumo anual de 35.000 personas
Economia de divisas por mas de $20.000.000 por afio al sustituir la importacién de papel y
$7.250.000 al sustituir el consumo de bunker importado con lefia de desecho nacional
Total - balance positivo de retencion de CO, +12.864 Tm

Fuente: ESA.
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Finalmente, Empaques Santa Ana S. A. ha defini-
do las siguientes prioridades como desafios de su
responsabilidad social:

+ Desarrollar cada dia mas la cultura del recicla-
je de cartdn, ya que la mayoria de las personas,
pese a que son conscientes del problema, pre-
fieren la comodidad de no tener que clasificar
los desechos propios. En ese sentido, se preten-
de seguir trabajando y apoyando la educacién
de las nuevas generaciones, fortaleciendo la

presencia en ferias ambientales y apoyar insti- .
tuciones que trabajan con desechos.
« Promover una campaiia nacional de recoleccién .

de cartdn. Existe poco conocimiento por parte
del puiblico en general, sobre lo facil que es reco-
lectar el cartén y el gran impacto que esto tiene
sobre el medio ambiente. De hecho, el cartén es
uno de los materiales mas reciclables que existe, y
ademas tiene la bondad de que lo que no se logra
reciclar es biodegradable en unos pocos meses.

Promover alianzas entre municipalidades y sus
proveedores.

Seguir estrechando las alianzas con empresas
como Holcim, la cual utiliza los desechos plas-
ticos que produce el proceso del papel para
incinerarlos en sus hornos, logrando extraer-
les la energia que contienen; o como Conser-
vas del Valle S. A., que utiliza los lodos que se
producen en la planta de tratamiento de agua
como abono en las siembras de palmito.

lll. Alianza para el desarrollo de sus proveedores:

el caso de Empaques Santa Ana S. A.

Cuadro 3:
ESA - Resumen de la alianza

Tipo Privada-Privada

Aliados ESA, proveedores

Objetivo Asegurar calidad, costo y cantidad de materia prima de una manera sostenible
Afo 1994

Actividades Capacitacion, asistencia técnica, alquiler de embaladoras, créditos

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion otorgada por ESA.



En el caso de ESA, la alianza es de indole priva-
da-privada y ha beneficiado a varias familias de
escasos recursos de forma tal que hoy en dia su
calidad de vida ha mejorado notablemente. Con el
objetivo de asegurar calidad, costo y cantidad, ESA
organizd su propia red de recoleccién de cartoén, la
cual opera en Costa Rica, Nicaragua, El Salvador
y Guatemala. En Costa Rica se capacita, financia
y mantiene su red proveedores, los cuales han ido
aumentando su capacidad de recoleccion.

Entre los servicios que ESA les ofrece, destaca: el

Entre los proveedores, se pueden mencionar algu-
nas organizaciones de mujeres en Abangares, San
Carlos y Matina, quienes tienen este negocio como
sustento para su familia. ESA ha ayudado con char-
las de capacitacion, asistencia técnica y en ocasiones
con el transporte del cartdn recolectado. En general,
existen proveedores que iniciaron con poco y que
para el dia de hoy, gracias a la estabilidad laboral y
confianza en la alianza, estos pequefios proveedores
han podido crecer, mediante la contratacion de per-
sonal e inversién en camiones, lotes y bodegas.

Adicionalmente, ESA ofrece apoyo a sus provee-
dores para que vayan mejorando sus condiciones.

alquiler de embaladoras a proveedores que han
demostrado lealtad, calidad y un crecimiento
sostenible. Al compactar sus cartones (transfor-
marlos en pacas), el proveedor puede transportar
mas cantidad a la vez, optimizando asi el trasiego.
El pago del alquiler es simbdlico, del equipo, el
cual se reemplaza regularmente. Asimismo, se les
brinda el servicio de mantenimiento. Otro ser-
vicio que se debe citar es el financiamiento para
activos de los negocios de sus proveedores, con el
fin de que puedan adquirir lotes, bodegas y vehi-
culos de carga. Al poder pagar mediante la entre-
ga de su carton, se les facilita cumplir las cuotas y
finiquitar la deuda.

Cuadro 4.
Caso: Proveedor de Empaques Santa Ana S. A., Sr. Victor Calvo Sandi

Hace 13 afos que trabaja con ESA, desde su fundacién. Empezé recogiendo detras de los recolectores de basura que le
tiraban las cajas en San José, capital de Costa Rica. Pronto pudo conseguir un camién alquilado, entregandolo lleno una vez
al dia. Al cabo de un tiempo de ahorrar y con la ayuda de ESA, pudo comprar dos camiones que lo encaminaron hacia la
posibilidad de un mayor bienestar para él y su familia. Ahora recolecta en Guanacaste y ademas cubre el 60% de la Gran Area
Metropolitana (GAM). Esto le ha permitido ahorrar e invertir en el crecimiento de su flotilla, bodegas, maquinaria, vivienda,
educacion para sus hijos, trabajo para su familia e incluso para 17 personas mas que emplea en el sector de Santa Ana. Sus
colaboradores estan asegurados y reciben salarios que les permiten ahorrar e invertir en transporte y vivienda. El Sr. Calvo ha
venido contratando 2 colaboradores adicionales por afo, lo cual le ha permitido, desde hace seis afos, dejar de rejuntar cartén
él mismo. Actualmente, esta entregando 9 toneladas diarias a ESA, repartidas entre 3 y 4 veces al dia.

Entre los beneficios de ser proveedor de ESA, el Sr. Calvo menciona que —de acuerdo con lo que se han suministrado durante
el transcurso del aflo— les entreguen bonificaciones al final de afio a los proveedores, hecho que ninguna otra empresa lleva a
cabo. Asimismo, el Sr. Calvo comenta que se siente muy orgulloso de su negocio, ya que esta colaborando a disminuir el impacto
ambiental que tienen estos desechos en la calle. Sin embargo, asegura que no se recoge ni el 40% del cartén que se desecha en
el pais y, aunque nota que la gente esta adquiriendo mayor conciencia, siente que a las personas todavia les da flojera separar los
desechos y enviarlos a reciclar. Por otro lado, menciona que una actividad importante y necesaria para el cantén de Santa Ana, es
recibir capacitacién en temas de administracion. Entre sus proyectos para el futuro: en Costa Rica, pretende asociarse con todas las
municipalidades para comprarles el cartén; y en Nicaragua considera la posibilidad de instalar un centro de acopio.

Fuente: Elaboracion propia, con base en (Calvo, 2007)
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IV. Alineamiento con el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010

Cuadro 5:

Empaques Santa Ana S. A., contribucion al cumplimiento de objetivos del Plan Nacional de Desarrollo de
Costa Rica, 2006-2010 —sector ambiente, energia y telecomunicaciones

Objetivo Indicador

Contribucion

3.1.4.1 3.1.4.1.3
Promover el manejo, conservacion y

uso sostenible de producto, bienes'y
servicios derivados de los bosques por
medio de mecanismos tales como MDL,
deforestacion evitada, “Tierras de Kyoto”

Numero de hectareas de reforestacion
establecidas anualmente.

Al utilizar como materia prima
cartéon de segunda mano, se
evita talar 816.000 arboles al
ano, lo que equivale a 2.040
hectareas de bosques

Fuente: Elaboracion propia, con base en (MIDEPLAN, 2006) y en informacion otorgada por ESA.

V. Conclusion

El caso de Empaques Santa Ana S. A. comprueba
que alternativas de produccion ecoldgicas pue-
den ser rentables, con los beneficios extras que
conlleva producir con responsabilidad ambiental
y social: desde una mayor conservacién de los re-
cursos naturales, hasta una imagen positiva ante
sus clientes y grupos de interés.

ESA reconoce que una estrategia de responsabi-
lidad social que incluya la formalizacion de sus
alianzas, incidird en asegurar la sostenibilidad
del negocio y a la vez mejorar los impactos en el
desarrollo de la calidad de vida de sus aliados. Al
respecto, el Grupo Comeca continua sus esfuerzos
por lograr la consolidacion de su estrategia de Res-
ponsabilidad Social como estrategia de negocio.

VI. Fuentes

Entrevistas

o Alberdi, Julidn (2007). Gerente de Planta. ESA.
Comunicacion Personal. Costa Rica.

o Brenes, Eladio (2007). Gerente de Calidad.
ESA. Comunicacion Personal. Costa Rica.

« Calvo, Victor (2007). Proveedor de materia pri-
ma. ESA. Comunicacién Personal. Costa Rica.

o Mesalles, Victor (2007). Vicepresidente del Grupo
Comeca. Comunicacion Personal. Costa Rica.

+ Rojas, Francisco (2007). Operario de Maquina-
ria. ESA. Comunicacién Personal. Costa Rica.
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