Grupo ICE:

Soluciones Tecnoldgicas
para un Desarrollo Sostenible

. Perfil organizacional del Grupo ICE

Cuadro 1:
Ficha técnica Grupo ICE, 2009
Ao de Fundacion 1949

Tipo ICE: institucién Auténoma Costarricense de Derecho Publico,
duena de la CNFL y RACSA

Servicios Electricidad y Telecomunicaciones

Ubicacion casa matriz  Sabana Norte, San José.

Entorno Nacional
Colaboradores 24.000

Fuentes: Elaboracion propia, con base en documentos otorgados por el Grupo ICE.

El Grupo ICE actualmente esta constituido por tres empresas: el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), la Compania Nacional de Fuerza y Luz
(CNFL) y la Radiografica Costarricense, S.A. (RACSA S. A.).

El Grupo sirve a los mercados de las industrias eléctricas, de telecomunicaciones
y de la informacion (infocomunicaciones). Desempefia un rol muy significativo
en la economia y en el desarrollo nacional, y posee influencia decisiva en los am-
bitos politico/técnico/financiero de cada una de sus areas de desempeiio.

Gracias a su labor, Costa Rica es uno de los paises de La-
tinoamérica con mejores indices en materia de electri- FHNESERAGE
ficacion: la cobertura eléctrica alcanza al 99% de la de- |G e UdElE]))
manda, 90% de las viviendas rurales y 100% en las zonas | EEailERG0T
urbanas. Actualmente el Grupo ICE tiene la capacidad | leler e SHit=E
instalada de producir 1.932,69 Mega Watts (79,27%) de | E b ESVALS
electricidad. También posee activos de generacion hi- [EIEbIES

droeléctrica, termal, geotermal y e6lica.

En el sector de las telecomunicaciones, al afio 2008 se atendia a un parque tele-
fonico de 22.990 con una densidad de 5,01 por cada 1000 habitantes, llegando
hasta las comunidades mds alejadas de zonas rurales y territorios Indigenas.

* Elaborado por, la Licenciada Laura Sariego Kluge y el Master Jorge Sariego Mac-Ginty.
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Cuadro 2:
Indicadores de telecomunicaciones en Costa Rica.
(2006-2008)

Indicador 2006 2007 2008
Clientes del 952.378 982.575  1.015.046
sistema telefonico

nacional

(lientes del 1.544,500 1.844.500 1.944.897

sistema celular

Fuente: Programa Estado de la Nacion

Respecto al acceso al Internet, para el 2008, “el
39% de la poblacion del pais utilizaba Internet, es
decir, un millén seiscientas mil personas aproxi-
madamente (en el 2007 era el 35%, en el 2006 el
26%, en el 2005 el 22%, y en el 2004 un 20%).
El promedio mundial es del 21% de la poblaciéon”
(Zaragoza, 2008)

Vinculacion del Grupo ICE con sus
principales grupos de interés

Por su naturaleza de institucién auténoma del Es-
tado, los principales grupos de interés del Grupo
ICE son siete, como se muestra en la figura 1.

Con relacién a las empresas distribuidoras de
energia eléctrica, son un grupo de interés que
apoya la gestion del Grupo ICE en este ambito,
por lo cual es de suma importancia mantener
canales de comunicacidn claros y transparentes,
velar por su gestion y asegurar que se cumple con
la calidad esperada del servicio.

Con relacidn a los funcionarios, el ICE mantiene
una politica para capacitar su recurso humano
con mas y mejores competencias y comprometi-
das con el cliente.

Figura 1:
Grupo ICE - Principales grupos de interés

Entidades
Gubernamentales:
Municipalidades
Ministerios,
Universidades
estatales
CNP. INA,

Comunidades
y asociaciones
de productores
agropecuarios,
asociaciones comunales,
asociaciones
de desarrollo
integral

Entidades
que promueven
y practican
la investigacion
y el desarrollo

entre otros

Entidades
que apoyan
el desarrollo
sostenible
ambiental

Clientes
y beneficiarios

Empresas
distribuidoras

de energia
eléctrica

Funcionarios

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion
otorgada por el Grupo ICE.

La importancia de la satisfaccion de los clientes,
transforma a este grupo de interés en uno don-
de radica la esencia del enfoque competitivo del
Grupo ICE. Por ello, su politica institucional esta
orientada hacia el entendimiento de que su prin-
cipal ventaja competitiva es el acceso al cliente.
Esto va aunado con proveer servicios con los me-
jores estandares de la industria. Es importante re-
saltar, que el Grupo ICE mantiene una tarifa es-
calonada de acuerdo a las zonas donde se brinda
el servicio de electricidad, favoreciendo a las de
menor desarrollo relativo. Asimismo, lleva servi-
cios a zonas rurales de dificil acceso donde no es
rentable invertir ya que la poblacion es tan escasa,
que nunca se recuperara la inversion.

Por su lado, las organizaciones de las sociedad ci-
vil, llamense Asociaciones de desarrollo integral,
agrupaciones de productores, o de mujeres, entre



otros, llegan a ser un socio estratégico del Grupo
ICE a la hora de realizar sus proyectos de conser-
vacion de cuencas hidrograficas o de construccion
de infraestructura para la produccion de electrici-
dad. Es una relacién ganar-ganar, donde el Grupo
ICE cumple su mision con el desarrollo sosteni-
ble de las cuencas y los miembros de estos grupos
y comunidades, obtienen insumos en forma de
capacitaciones, asesorias, monitoreo e inclusive
equipo para mejorar su situacién socio econémica
y facilitar la proteccién del medio ambiente.

Por tltimo, el trabajo de coordinacién interinstitu-
cional que realiza el Grupo ICE para la realizacién
de todos sus proyectos, es de suma importancia
para asegurar el éxito de los impactos esperados.
Por lo cual, se vela que la relacién con este grupo
de interés sea transparente y constante.

Il. Conceptualizacién y aplicacion
de la responsabilidad social
del Grupo ICE

Las tres empresas que constituyen el Grupo ICE
tienen en comun su vocacion de servicio publico.
Esta vocacion nace del Decreto - Ley No.449 del
8 de abril de 1949 que creo al Instituto Costarri-
cense de Electricidad (ICE).

Sus bases ideoldgicas se encuentran en el docu-
mento Plan General de Electrificacion de Costa
Rica, cuyo texto deja claro que el ICE no fue crea-
do como una empresa de electricidad mas, sino
que fue concebido como motor del desarrollo na-
cional, encargado de proteger y desarrollar los re-
cursos naturales, la soberania nacional sobre los
mismos y el bienestar del pueblo de Costa Rica.

Vale la pena destacar, ademas, que el Decreto-
Ley asigna al ICE la responsabilidad de hacer de
sus procedimientos técnicos, administrativos y

financieros, modelos de eficiencia que sirvan de
norma a otras instituciones costarricenses, lo que
revela la funcidn estratégica que se otorgd a la
nueva institucion.

También es necesario resaltar que desde sus
origenes el ICE ha trabajado intensamente en
capacitar a su personal, en estimular su sentido
de pertenencia a la institucién, en desarrollar su
vocacion humanista, y desempefiarse con altos
estdandares de calidad.

Con relacién a su responsabilidad ambiental, es-
pecificamente vale la pena destacar una genera-
lidad de la politica ambiental del Grupo ICE, la
cual plantea que la institucion “planifica y ejecuta
sus actividades con base en el principio de desa-
rrollo sostenible; su gestion se realiza con una ac-
titud de conservacién, proteccion, recuperacion
y uso responsable del medio ambiente” (extracto
de politica ambiental del Grupo ICE).

Los principios, que rigen esta politica en resumen,
establecen que en todas las actividades y toma de de-
cisiones del Grupo deben considerar como elemen-
tos fundamentales, variables ambientales, sociales y
econdmicas; asimismo, destacan la importancia de
mantener una relacion armoniosa y transparente
con el entorno social, en especial con las comunida-
desy grupos relacionados directamente con las obras
o actividades de la Institucion, respetando la diversi-
dad étnica y cultural de cada poblacidn; otro de los
principios, consiste en garantizar que las empresas



que ejecuten obras o actividades para la Institucion,
cumplan con las normas y practicas de proteccion
ambiental y social establecidas por el Grupo.

Por ultimo, un principio de suma importancia para
lograr que se cumplan los fines de sostenibilidad por
los cuales vela el Grupo ICE, enuncia que se deben
aplicar las mejores practicas que prevengan, miti-
guen, restauren o compensen los dafios ambientales
y sociales; y que hay que colaborar en la conservacion
y recuperacion del medio ambiente, primordialmen-
te en las dreas de interés para lograr los fines de la Ins-
titucion. Por ejemplo, la limpieza y conservacion de
los rios, ya que con su agua se produce mas de la mi-
tad de la energia eléctrica. Para lograr esta preserva-
cién en el tiempo, se han tenido que realizar acciones
sistémicas que atiendan todos los angulos que pue-
den afectar la calidad y la cantidad de agua que corre
por los rios. Es por esto que el accionar del Grupo
ICE se ha extendido hasta la limpieza de sedimentos
en las cuencas, reforestacion para evitar deslizamien-
tos y por ende la produccion de sedimentos, como
también a incluir capacitaciones a los agricultores en
produccion agricola mas limpia para evitar la conta-
minacion del agua; y a los ganaderos, la facilitacion
de maquinaria para cortar el pasto con el fin de que
mantengan a los animales encerrados y alimentarlos
in situ, con el fin de disminuir las dreas de pastoreo y
reforestar; entre otras decenas de actividades.

Por otro lado, las dos entidades que fueron luego
compradas por el ICE a la empresa privada -CNFL
y RACSA S. A.- se incorporaron a la ideologfa y
modelo de gestion del ICE, el cual representa una
forma de entender y de llevar a la practica su res-
ponsabilidad social. Adicional a tener programas en
conjunto, cada empresa también tiene sus propios
programas de responsabilidad social. Por ejemplo
en el caso de la CNFL, algunos de estos programas
se relacionan con la recoleccién de mas de 6000 to-
neladas anuales de basura de la Cuenca baja del Rio
Virilla; o con los procesos de educacion ambiental

permanente (seguimiento cada seis meses a los pro-
cesos de formacidn) a docentes de cuarenta escue-
las de la Gran Area Metropolitana. Por otro lado,
RACSA S. A. ha instalado servicios de Internet para
cooperar con diferentes entidades tanto publicas
como privadas que buscan lograr un impacto social.
Un ejemplo de un proyecto de colaboracion es con
la Asociacién para el Desarrollo del Espiritu Em-
prendedor con Responsabilidad Social y Ambiental
(ASEDER) e Intel en Peninsula de Osa, al sur del
pais. El proyecto plantea que el contar con dreas
dotadas de acceso a Internet permite impartir una
educacion ambiental acorde a los ideales de conser-
vacion del drea, asi como incentivar la construccion
sostenible de edificaciones locales. Intel doné un la-
boratorio de computo y RACSA S. A. ha colaborado
con el acceso a Internet desde noviembre de 2007.

Especificamente, en el caso del ICE, éste cuenta
con un sinnumero de proyectos de responsabilidad
social, aparte de sus acciones diarias que también
se enmarcan en este concepto. Todos estan relacio-
nados con la conservacion del medio ambiente y la
sostenibilidad social y econémica de las comuni-
dades cercanas a las cuencas hidrograficas.

A continuacidn se presentan algunos proyectos que
se enmarcan en el programa Modelo de Pefias Blan-
cas del Grupo ICE. La puesta en practica de estos,
tienen dos componentes de significacion: prime-
ro, la labor interinstitucional, que es una forma de
concretar, trabajando en equipo, la responsabilidad
social del Grupo ICE, y segundo, la participacién
activa de los beneficiarios en calidad de aliados, con
deberes y responsabilidades complementarias a las
del sector publico organizado para cada proyecto.

Para los efectos de ilustrar con ejemplos practicos
dicho enfoque de trabajo, que supera o busca supe-
rar las distancias entre las instituciones estableciendo
mecanismos de coordinacion para el disefio y opera-
cién de acciones conjuntas entre ellas y con las comu-



nidades y sus organizaciones, se cita a continuacion,
un conjunto de proyectos liderados por el Grupo
ICE presentados por tema; todos se enmarcan en los
conceptos del desarrollo sostenible, y cumplen con
las caracteristicas enunciadas en el parrafo anterior.

Seaclara que la informacion incluida es una sinte-
sis de la disponible, que puede obtenerse comple-
ta en el sitio Web del Grupo ICE o directamente
en sus departamentos especializados.

Proyecto Modelo Pefias Blancas’
Area Agrosilvopecuaria

1. Invernaderos Comunales

2. Efectos del componente arbéreo (Gliricidia se-
pium y Erythrina berteroana) sobre las caracte-
risticas fisicas, quimicas y bioldgicas del suelo.

3. Acciones conjuntas y estrategia de promocion,
capacitacion e investigacion.

4. Capacitaciones en aspectos agroconservacio-
nistas y productivos.

1 Fuente: Marco Jaubert Direccion General UEN PYSA Grupo ICE

A. Area Agrosilvopecuaria

Proyecto 1.

Area Social

1. Construccién del Salén Multiuso de la comu-
nidad de La Lucha de La Tigra, San Carlos.

2. Compra de area de recarga acuifera. Asocia-
cién de Acueducto de la Lucha

3. Reconstruccién del Puente Colgante de la co-
munidad de Playones de Cutris, San Carlos.

Area de Educacion Ambiental

1. Médulo de Educaciéon Ambiental.

2. Précticas de especialidad con estudiantes de
universidades y manejo de Desechos Sélidos.

3. Apoyo a proyectos relacionados con el Manejo
de Desechos Solidos.

Area Forestal

1. Pago de Servicios Ambientales
2. Especies forestales y de interés bioldgico.

A continuacidn, se presenta el detalle resumido
de los proyectos, segun area.

Invernaderos Comunales (produccion de hortalizas en ambientes protegidos), (duracién, 3 afos).

Objetivos:

Estimular un tipo de produccién intensiva y eficiente sin dejar plaguicidas en los productos horticolas y en aguas re-
siduales; evitar el uso de fertilizantes quimicos. Propiciar la conservacion del suelo evitando de erosionarlo. Producir

un efecto espejo hacia otros productores.

- Capacitar al grupo de mujeres activas del Instituto de Vivienda y Urbanismo (INVU) y a la Asociacién de Productores
de San Juan de San Isidro. Disefar y construir invernaderos, sistemas de riego y otros. Investigar y validar materias
relacionadas con la produccién de hortalizas en ambientes protegidos. Supervisar la produccién de hortalizas de las
Asociaciones para demostrar las ventajas productivas y de proteccion ambiental de la misma.

Participantes:

- Asociacién de Mujeres Activas del INVU de Pefias Blancas, la Asociacién de Productores Agricolas de San Juan de Pe-
fias Blancas; Grupo ICE e Instituto Tecnoldgico de Costa Rica; Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Consejo Nacional

de Producciéon, Comercios locales.
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Proyecto 2.
Efectos del componente arbéreo (Gliricidia sepium y Erythrina berteroana) sobre las caracteristicas fisicas,
quimicas y bioldgicas del suelo (duracion, 3 afnos).

Objetivo

- Contar con alternativas de manejo sistemas agroforestales que mejoren la condicién fisica y quimica de los suelos,
la produccion y el valor nutricional de biomasa de la graminea y biomasa total, asi como la dindmica poblacional de
lombrices en el sistema (parcelas demostrativas, zona himeda norte de Costa Rica).

Participantes
« Productores pecuarios de la cuenca del rio Pefias Blancas y de otras zonas del pais con condiciones similares; Grupo ICE.

Proyecto 3.
Acciones conjuntas y estrategia de promocion, capacitacion e investigacion. (duracién indefinida).

Objetivo

- Contribuir a solventar problemas ambientales y agroproductivos en fincas de productores lideres para que sirva de
modelo para otros productores de la Cuenca. Trabajo interinstitucional. Formular y ejecutar proyectos con asociacio-
nes de productores y comunidades

Participantes

« Productores agropecuarios independientes, asociaciones de productores, comunidades, Grupo ICE, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG); Consejo Nacional de la Produccién (CNP); Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR),
Municipalidad local; Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

Proyecto 4.
Coordinacion de la planificacion de proyectos comunales (duracién indefinida).

Objetivos
- Implementar programas de extension, investigacion y de agroconservacién en fincas y comunidades. Realizar trabajo
interinstitucional para promover, capacitar e investigar para el beneficio de las comunidades de la cuenca y el mejora-

miento ambiental de la misma. Formular y ejecutar proyectos con Asociaciones de productores y comunidades.

Participantes
- Comunidades, asociaciones de productores, Grupo ICE, Consejo Nacional de la Produccion y Ministerio de Agricultura y
Ganaderia.

Proyecto 5. Capacitaciones en aspectos agroconservacionistas y productivos (duracién indefinida).

Objetivos

+ Asesorar y capacitar a los productores de la zona en temas de agroconservacion y mejoramiento productivo tales como: agri-
cultura orgdnica, conservacién de suelos, abonos organicos, uso y produccion de forrajes, hidroponia, manejo eco turistico
del bosque, entre otras. Contribuir a la organizacion de los productores. Servir de puente entre productores e instituciones de
ensefianza. Complementar acciones concretas de agroconservacion que se realizan en las unidades de produccion.

Participantes

- Productores agropecuarios independientes, Asociaciones y sociedades de productores, Comunidades y Grupo ICE

B. Area Social
Los proyectos incluidos en el Area Social se orientan a la autogestion y aprendizaje autosuficiente de gru-
pos organizados de las comunidades que influencia el GRUPO ICE.

Proyecto 1.
Construccion del Salén Multiuso de la Comunidad de La Lucha de La Tigra, San Carlos (sin fecha de término).

Objetivos
+ Promover el desarrollo social, econémico y cultural de los habitantes de la Comunidad de La Lucha. Capacitar en la
formulacion del proyecto de construccién de un Salén Comunal. Fortalecer las organizaciones de la Cuenca.

Participantes
- Comunidad de La Lucha de La Tigra, San Carlos; Departamento de Edificaciones Nacionales del Ministerio de Obras
Publicas y Transporte (MOPT) y el Grupo ICE
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Proyecto 2.
Compra de area de recarga acuifera (sin fecha de término).

Objetivos
+ Adquirir el terreno donde se ubica la naciente del drea de recarga acuifera que asequre la cantidad y calidad del recurso
hidrico que abastece al Acueducto Integrado de la Lucha Javillos, El Molino, San Pedoy La Vega.

Participantes
- Organizaciones Comunales, Grupo ICE, Centros Educativos, Puestos de Salud y microempresas de los poblados.

Proyecto 3.
Reconstruccion del Puente Colgante de la Comunidad de Playones de Cutris, San Carlos (sin fecha limite).

Objetivos

- Construir un Puente Colgante de 120 metros de longitud sobre el Rio San Carlos para que los vecinos de Playones
tengan acceso a las comunidades de San Marcos y Boca Arenal de San Carlos, asi como a los servicios publicos en estas
disponibles. Continuar con los proyectos en pro de la preservacion de la cuenca del rio San Carlos.

Participantes

+ Comunidades de Playones de Cutris, San Carlos y Grupo ICE

C. Area de Educacion Ambiental

Proyecto 1.
Médulo de Educacion Ambiental (duracién, 3 afios).

Objetivos

- Elaborar un Médulo de Educacion Ambiental que facilite Ia insercion del tema (problematica y soluciones). Generar
una herramienta para los docentes que les permita aplicar como eje transversal la Educacion Ambiental en la Educa-
cién Formal. Dar sequimiento al Programa de Educacion Ambiental del ICE, tanto de la Unidad de Cuenca del Rio Pefias
Blancas (UCPENAS) como de lo que fue la Unidad de Cuenca del Rio Sarapiqui (UCSARA). Extender las actividades de
Educacion Ambiental a todas las escuelas dentro de la cuenca y en zonas de prioridad para el ICE, asi como a todos los
estudiantes Il ciclo de estos centros educativos.

Participantes
+ Ministerio de Educacion Pablica (MEP), Docentes de Il ciclo de las escuelas pertenecientes a la subcuenca del rio Penas
Blancas y la cuenca del rio Sarapiqui; Grupo ICE

Proyecto 2.
Practicas de especialidad con estudiantes de universidades y manejo de Desechos Sélidos (duracién, un afo).

Objetivos:

« Estudiar la factibilidad de desarrollar un plan de manejo de desechos solidos en la comunidad de San Isidro de Pefias Blancas.
Dar seguimiento al Programa de Manejo de Desechos Sélidos que se ha desarrollado en los centros educativos involucrados
en el Programa de Educacion Ambiental de la UCPENAS, asi como propagar este proyecto al resto de las comunidades. Mini-
mizar el impacto ambiental que genera el mal manejo de los desechos en la zona (quemas, entierros, botaderos, etc.).

Participantes

+ Grupo ICE, Asociaciones de Desarrollo y comunidades de San Isidro de Pefas Blancas, Chachagua, Centros Educativos. Ins-
tituto de Vivienda y Urbanismo (INVU), Universidad Nacional (UNA), Concejo de Distrito de San Isidro de Pefas Blancas y
Asociacion de Mujeres Ambientalistas de Florencia.
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D. Area Forestal

Proyecto 1.
Pago de Servicios Ambientales

Objetivos

+ Reducir el impacto ocasionado a las fuentes de agua por el aporte de sedimentos debido al desarrollo de practicas produc-
tivas en dreas no adecuadas, asi como favorecer la conservacion y el incremento en la cobertura boscosa debido a la tala
ilegal y a la expansion agricola y ganadera.

- Promover alternativas productivas que impulsen el manejo de los recursos naturales, mediante la implementacién de pro-
yectos de Pago de Servicios Ambientales (PSA), en las modalidades de Proteccion de Bosque, Sistemas Agroforestales (SAF)
y reforestacion.

+ Elaborar los planes de manejo, seguimiento, control, promocidn y administracion de los proyectos en la cuenca del rio Pefias
Blancas.

« Desarrollar los respectivos proyectos, ademas promover, asesorar, regir y hacer sequimiento a su ejecucion.

Participantes

- Propietarios de bosque que no se encuentren en dreas protegidas, asi como todos aquellos duefios de fincas que posean
actividades agricolas y ganaderas; Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO); Ministerio de Ambiente Energia
y Telecomunicaciones (MINAET); y Grupo ICE

Proyecto 2.
Especies forestales y de interés biolégico (duracién permanente).

Objetivos

- Incentivar la recuperacion del bosque de galeria, nacientes, dreas degradadas, asi como de potreros en la parte media y baja
de la cuenca del rio Pefias Blancas mediante el aporte de drboles de especies nativas, que ayuden a mejorar la estructura
del suelo, cobertura forestal y al aporte de fuentes alimenticias a la fauna asociada a estos ambientes. Producir a través del
vivero de la Unidad de Cuenca del rio Pefias Blancas (UCPENAS) 150 mil arboles anuales de no menos 15 especies nativas
para la recuperacion de estas dreas.

Participantes

+ Grupo ICE; Municipalidades, Asociaciones de Desarrollo Comunal, Asociaciones Administradoras de Acueductos, Centros
Educativos, empresas publicas y privadas, ptblico en general; Universidad Estatal a Distancia (UNED) y UCPENAS.

Beneficios para el Grupo ICE reduccion de la sedimentacion en rios; la mitiga-
Yy Sus grupos meta cién de la emision de gases invernadero; el mejo-
ramiento ambiental de las fincas aledafas; la re-
Todos los proyectos resumidos anteriormente, con- duccidén de tala ilegal de arboles; la capacitacion
llevan a beneficios especificos para el quehacer del de productores en acciones agroconservacionis-
Grupo ICE y de sus grupos meta. En especifico para tas; y la educaciéon ambiental a nifios y jovenes.
el Grupo ICE, se pueden agrupar en cinco categorias, b) La calidad de vida de las comunidades aleda-
todas bajo la sombrilla de asegurar la sostenibilidad fias a las cuencas. Por ejemplo, el fomento de
de las fuentes renovables de energia. En resumen, se participacion de los habitantes; los procesos de
tienen aquellos beneficios relacionados con: capacitacion; el desarrollo del recurso humano
y el fortalecimiento organizacional de los gru-
a) La conservacion del medio ambiente: incluye, pos comunales.
entre otros, la preservacion de ecosistemas; la c) La mejora de las relaciones entre el Grupo ICE e
proteccion, control y mejora de la calidad del instituciones o Asociaciones de la sociedad civil,

recurso hidrico; la gestion de residuos sélidos; la para facilitar y agilizar las labores conjuntas.



cién ambiental y que los estudiantes de centros
educativos desarrollan programas de manejo de
desechos. Asimismo, incluye el beneficio de lo-
grar la apropiacién de los proyectos ambienta-
les por parte de las comunidades, como lo son
los relacionados con la recoleccion y trasiego de
material de reciclaje a los centros de acopio, y el
controlar la disposicion que se le da los desechos
de la zona (quemas, enterrarlos, botarlos, etc.).

d) El cumplimiento de acuerdos del Tribunal
Ambiental Administrativo.
e) La mejora de la imagen del Grupo ICE.

Por otro lado, los beneficios a los grupos meta,
se pueden agrupar en dos categorias principales.
Aquellos beneficios que:

a) Promueven el desarrollo comunal, por ejemplo,
mediante: el trabajo conjunto de sus habitantes;

el incremento de la cantidad y calidad de su

produccidn; la creacién de fuentes de trabajo.
b) Se relacionan con la protecciéon de los recursos

naturales de la comunidad: esto incluye que los

Finalmente, vale la pena destacar que la responsa-
bilidad social del Grupo ICE esta incorporada en
su cultura corporativa, en otras palabras, concibe
el ser socialmente responsable, como su forma de

docentes cuentan con instrumentos de educa- hacer negocios.

Cuadro 3:
Grupo ICE - Caso de la Cuenca de Sarapiqui

La Unidad de Cuenca del Sarapiqui se cre6 en el afio 2001 con el fin de viabilizar socialmente al Proyecto Hidroeléctrico
Cariblanco. Durante este proceso empez6 a interactuar con los diferentes actores de la zona y actualmente cuenta con un
equipo profesional que lleva adelante acciones concretas en las fincas tales como instalacion de biodigestores, bancos de
forraje, produccion de abono orgdnico a partir de lombrices, establecimiento de viveros para la produccion de especies prin-
cipalmente forestales, un proyecto de educacién ambiental que incluye charlas, clubes ecolégicos, proyectos de reciclaje,
monitoreos bioldgicos y otras acciones similares. Todo esto con el fin de elaborar un plan de manejo integral y participativo
y de colaborar con mejorar la calidad, cantidad y continuidad del agua utilizada por el ICE en la generacién hidroeléctrica. A
pesar de que el ICE es un usuario mds dentro de la cuenca, ha tenido un papel muy importante en las acciones de manejo
de cuenca que se ejecutan, coordinando con otros actores y apoyando los procesos.

Resultados

En el drea Agropecuaria se cuenta con 1185 productores capacitados en temas relacionados con agricultura conservacionis-
ta, 88 fincas agroconservacionistas, 82 biodigestores instalados y funcionando, 1476 toneladas de desechos orgdnicos de
origen animal por afo que no se depositan en los cuerpos de agua, 38 bancos de forraje establecidos, muy buenas rela-
ciones interinstitucionales con el MAG, Universidades, Red Nacional de Agricultura conservacionista, Instituto de Desarrollo
Agrario, Asociaciones de productores, Consejo Nacional de Produccién, municipalidades entre otros.

Se han realizado mds de 15 giras demostrativas a las actividades de campo, participacion en la produccién de materiales
divulgativos, firma de un convenio de cooperacién interinstitucional, en el Area Social, 9 escuelas recibiendo educacion am-
biental relacionada con el tema de cuencas, 32 docentes participando en el proceso, 14 campanas de reciclaje realizadas, se
han realizado 9 actividades de intercambio entre escuelas, se impartieron 40 charlas con la participacién de 542 personas,
880 Kg. de material reciclado y comercializado, en el Area Forestal 9775 arboles forestales producidos en 2 viveros, 3200
Kg. de bofiga procesada y convertida en fertilizante organico con lombrices rojas californianas.

Fuente: (Gonzalez, 2002)



lll. Alianza para el desarrollo sostenible: el caso del Grupo ICE
y la tecnologia en el programa Mastatal Corredor Biologico paso las Lapas

Cuadro 4:

Grupo ICE - Resumen de alianzas

Tipo Publico-Privada

Aliados Municipalidades, Asociaciones de desarrollo integral, empresas privadas, ministerios, instituciones

gubernamentales, universidades, cooperativas, grupos organizados de la sociedad civil.

Objetivo Promover el desarrollo sostenible de comunidades rurales de dificil acceso por medio de soluciones
tecnoldgicas integrales.

Anos 2008

Actividades  Colocacion de enlaces inaldmbricos de banda ancha, instalacién de teleaula, Internet, telefonia,

conservacion y recuperacion del medio ambiente, infraestructura, entre otras.

Fuente: Elaboracion propia, con base en (Jaubert, 2008)

El grupo ICE se ha caracterizado en 60 afos por ser
un ente catalizador de alianzas con diferentes ac-
tores de la sociedad, donde propone e implementa
soluciones integrales para el desarrollo sostenible
del pais. Una solucion tecnoldogica para un desarrollo
sostenible: Mastatal Corredor Bioldgico paso las La-
pas es un programa que involucra a mas de 30 or-
ganizaciones publicas y privadas® para beneficiar a
26 comunidades® con, en un inicio, electrificacién,
Internet, tele aula y telefonia. Sin embargo, por las
necesidades identificadas en la zona, también se in-
cluy6 un proceso de desarrollo social en las comuni-
dades incluidas dentro del Corredor Bioldgico Paso
de Las Lapas. Para lo anterior, se estan desarrollando
actividades relacionadas con: viveros forestales para
recuperacion de bosque, producciéon ornamental,
mariposarios (exportacion — turismo), ecoturismo,
programas de educacion ambiental, centro de acopio

2 CAMEX, Grupo ICE, Grupo San Carlos, MEP, Servicio de Vigilancia Aé-
rea, ICT, Cdmara de Platano, MICIT, INA, C.C.S. S, MAG, MOP, MINAET,
Coope Lapas, Municipalidades, INFOCOOP, JAUSA, DINADECO, Hote-
les, Intel, Bancos, REICO, AVIMASTER, Cooperativas, Asociaciones de
desarrollo, Grupo mujeres organizadas, Grupo jévenes, Otros.

3 Sabanillas de Acosta, Reserva Indigena Zapat6n, Mastatal, San Miguel, Bi-
jagual de Turrubares, La Gloria de Puriscal, San Antonio de TULIN, San
Gabriel, Montelimar, Vista de Mar, San Isidro, Pavona, Parque Nacional la
Cangreja, Puriscal, Guarumal, Salitrales, La Palma, Turel, El Plomo, La Le-
gua, Caraigres, Carara, Tarcoles, Quebrada Ganado, Las Delicias, Tarcolitos

(manejo de desechos), programas agrosilvopastori-
les, ferias ambientales, infraestructura vial, disefio e
implementacion de zooldgico virtual, infraestructu-
ra en el parque nacional La Cangreja, incentivo edu-
cacion formal (tecnologia), entre otras.

También, como punto importante, se creé una
cooperativa para la adopcion del enlace de Inter-
net que se instale en la comunidad de Mastatal
por parte de las comunidades integradas dentro
del proyecto al finalizar el plan piloto.

Este programa fue propuesto por el Ing. Pedro
Pablo Quirds, Presidente Ejecutivo del Grupo
ICE. El Sr. Quirés ha realizado importantes es-
fuerzos para lograr la coordinacién y planifica-
cion necesaria con las entidades pertinentes, para
su lanzamiento en marzo de 2009.

Contexto y proceso de creacion
de la alianza

“Existe una gran brecha tecnoldgica y por ende de
desarrollo econdémico y social entre las comunida-
des estudiantiles, comerciales y productivas que



disponen del Internet y las que no cuentan con
esta poderosa herramienta. La interdependencia
cada vez mas creciente de la tecnologia y sus apli-
caciones para las relaciones productor-comprador,
comerciante-comprador, productor-comerciante,
etc. (correo electrénico, paginas Web, transferen-
cias electrdnicas, etc.), hace del Internet la herra-
mienta a utilizar por excelencia” (ICE, 2009).

El programa Una solucion tecnoldgica para un de-
sarrollo sostenible: Mastatal Corredor Biologico paso
las Lapas inici6 el 5 de Julio del afio 2008 como una
alternativa tecnoldgica para llevar Internet de banda
ancha a través de enlaces inaldmbricos a comunida-
des rurales en zonas de dificil acceso, en las cuales el
Grupo ICE no tenia contemplada la posibilidad de
brindar algtin servicio bajo la infraestructura actual.

En un principio, el Grupo ICE suscribié un con-
venio entre el CAIC* San José y la empresa Redes
Inaldmbricas de Costa Rica (REICO). Entre los
puntos que abarco el convenio®, se establecieron
los alcances y principios de la alianza, a saber:

Alcances
« Cooperacidn para satisfacer con el servicio de In-

ternet por medios inalambricos a los clientes que
el ICE no les puede proveer por otro medio.

4 Centro de Atencion Integral de Clientes

5 Convenio de Cooperacién numerado por el departamento legal con
el consecutivo 095-08 entre el ICE CAIC San José y la empresa Redes
Inaldmbricas de Costa Rica (REICO). Esta empresa se comprometia a
prestar e instalar equipos y periféricos, mantener, gestionar, y los re-
cursos necesarios para poner en operacion una red que a partir de ese
momento serian 7 puntos de conexion.

o Intercambiar experiencias y mejores practicas en
el desarrollo y uso de la infraestructura asociada
a las redes de telecomunicaciones inalambricas.

o Llevar a cabo cualquier actividad comercial que
las Partes lleguen a acordar por escrito en apli-
cacion de las clausulas del presente acuerdo.

Principios

o Transparencia, ética, honradez, confianza y le-
galidad.

 El interés de las partes sera la busqueda del
mejoramiento de la calidad de vida de los ha-
bitantes de Costa Rica, a través del suministro
del servicio de Internet.

En el marco de este convenio, en primera ins-
tancia se habilité una conexién a Internet en la
teleaula de Mastatal con equipos marca Mikrotik
instalados por la empresa REICO. Asimismo, se
formul6 e implement6 un plan piloto de seis me-
ses en cinco localidades de cinco comunidades.
El plan consistié en instalar un enlace inalimbri-
co utilizando tecnologia Wi Fi.

A medida que se fueron materializando los resulta-
dos del plan piloto, el Grupo ICE comprendié aun
mas la importancia y viabilidad de esta tecnologia
para brindar soluciones integrales a comunidades
rurales, por lo cual el proyecto dejé de ser una so-
lucién especifica para convertirse en un promotor
sistémico del desarrollo sostenible. A partir de ese
punto el proyecto ha crecido y cambiado exponen-
cialmente tornandose en un proyecto de largo pla-
zo, variable en sus alcances y costos.

Entre los cambios que surgieron, en un principio se
multiplicaron las funciones y tareas para lograr los
nuevos planteamientos de desarrollo integral. Debi-
do ala distancia del proyecto con San José, fue clave
asignar y realizar las siguientes actividades: desig-
nar la supervision técnica a REICO y avanzar en



las obras por parte ICE, coordinar las instalaciones,
ingresos, averias, desplazamientos, y principalmen-
te, reuniones con una serie de actores clave, como
por ejemplo: municipalidades, Asociaciénes de de-
sarrollo, organizaciones comunales, personal ICE
de ingenieria, con Presidencia Ejecutiva del Grupo
ICE, CAIC San José, CAIC Pacifico, Departamento
de Infraestructura, Departamento Legal, Departa-
mento DTI-SIMO, Departamento de Desarrollo de
Mercados, Departamento de Finanzas, Departa-
mento de Facturacion, Departamento de Adminis-
tracion del Espectro, Instituciones Publicas, Empre-
sas Privadas relacionadas directa e indirectamente
con el proyecto, entre otro actores.

En especifico, las numerosas reuniones con las orga-
nizaciones de desarrollo comunal, “han tenido como
objetivo informar e integrar de una manera activa a
estas organizaciones dentro del proceso de desarrollo
tecnoldgico con responsabilidad social, involucran-
dolas en la toma de decisiones de las necesidades
prioritarias que las aquejan. Este proceso ha desarro-
llado en las comunidades un gran interés para que el
Grupo ICE sea coordinador, mediador y testigo de
las necesidades que estas comunidades hicieran por
medio de una reunion efectuada en el salén comunal
dela Gloria de Puriscal durante el mes de septiembre
del 2008. En esta reunion, las comunidades rindieron
un informe general de las necesidades prioritarias y
en las cuales el Grupo ICE debia intervenir como
mediador y facilitador interinstitucional para poder
llevar a cabo la fase de desarrollo social. Con base en
este interés, se coordina con Presidencia Ejecutiva y
el Departamento Legal, la realizacién de una carta
de intenciones con las entidades gubernamentales
involucradas dentro de las solicitudes que hicieran
las comunidades” (ICE, 2009).

Actividades y Resultados

En el marco del desarrollo integral de las comu-
nidades, dentro del corredor bioldgico (donde se

estima que hay alrededor de 7000 habitantes), se
ha trabajado en la integracion de las empresas pu-
blicas y privadas con las fuerzas comunales y por
medio del incentivo a los propietarios para que
aseguren la sostenibilidad de sus activos y el creci-
miento agro sostenido con ecoturismo rural. Todo
esto, en conjunto con la creacién de una coopera-
tiva en anillo con cuatro satélites dentro de la zona
del proyecto, con el fin de lograr un desarrollo
socioeconomico estratégico de las comunidades.
Es decir, que las poblaciones rurales cuenten con
mayor poder adquisitivo, y de esta forma poten-
cialicen el mercado del Grupo ICE y asi posicionar
su imagen como promotor de un desarrollo tecno-
légico con responsabilidad social.

Como se menciond anteriormente, el enfoque de
desarrollo tecnoldgico con responsabilidad social
sobre el cual gira el proyecto, ha involucrado a una
serie de instituciones publicas, empresas privadas,
gobiernos locales, municipalidades y organizacio-
nes comunales, “logrando una integracion pausa-
da y engranada de tal manera que se han podido
notar los logros obtenidos ahora” (ICE, 2009).

Con relacién a la creaciéon de la cooperativa Co-
opelapas, tiene como objetivo “asociar las comu-
nidades en la conservacion del medio ambiente,
desarrollo social, productivo y turistico; contando
con el apoyo de dirigentes comunales, futuros aso-
ciados, diferentes organismos e instituciones publi-
cas y empresas privadas” . Como se mencion6 an-
teriormente, las comunidades que pertenecen a los
cuatro anillos de la Cooperativa (por medio de sus
Asociaciones de desarrollo ) rindieron un informe
general de sus necesidades prioritarias, identifi-
caron los principales obstaculos que enfrentaban
para mejorar su calidad de vida de manera soste-
nible. El Grupo ICE, coordiné la ayuda que este no
podria ofrecer, con demds instituciones publicas y
empresas privadas. A continuacion, algunas de las
necesidades de las comunidades y las organizacio-
nes aliadas para contribuir a solventarlas:
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Grupo ICE

Cuadro 5:

Comunidades del proyecto - algunas necesidades identificadas y organizaciones aliadas para contribuir a solven-
tarlas

Actividad Aliado

Capacitaciones CAMEX, ICE, ICT, INA,

Administrativas: Formacion de pyme, drea de mercadeo y ventas, computacion (adultos y jove-
nes), microempresas juveniles, manipulacién de alimentos

Agropecuarias:Hidroponia, Ganaderia Tabulada, manejo de Tilapia, Asistencia técnica en manejos
de cultivos

Idiomas: Inglés y aleman

Turisticas: Turismo rural comunitario, hoteleria rural, guias de turismo ecoldgico

MAG, MEP, PROCOMER

Infraestructura

Comunicacién: Construccion de puentes, lastrar caminos vecinales y su mantenimiento
Comunitaria: Construccion o mejoras en el salon comunal, puesto de la GAR, cancha de futbol, me-
joras en escuela y iglesia, cambio de techo de aulas, malla para asegurar y proteger lotes escolares,
bibliotecas, construccién de Tele aulas, restauracién de templos parroquiales

Investigacion y desarrollo: Centros de investigacion de flora y fauna, Centros de acopio de raices
tropicales

Salud: Clinica de CCSS, EBAIS

Servicios publicos: Ampliacion de la red eléctrica, instalacion de mds transformadores de corrien-
te, instalacion de radio base de celular; construir acueductos o agrandar capacidad de captacion
tanques y tuberias de acueductos rurales, construir alcantarillados, perforacion de pozos de agua
potable

Turismo: Oficina de centro de informacion turistica, mariposario, ranario y vivero forestal para re-
producir especies

Asociaciénes de Desarro-
llo, AYA, Biblioteca Na-
cional, CAMEX, CCSS, ICE,
INA, JAUSA, Min. Salud,
Min. Seguridad, MINAET,
MOPT, Municipalidades,
PROCOMER, UCR,

Telecomunicaciones
Cobertura celular, Internet, mejoramiento de la senal de television y radio

Cable Tica, ICE

Servicios publicos
Servicio publico de telefonia comunal, servicio de buses

ICE, MOPT

Equipo
Computadores, equipo de video y proyeccion, televisor y reproductores de DVD; procesadora de
harinas de tiquizque; piladora de arroz; planta agroindustrial procesadora de quesos; equipo de

BAC San José, BCR, DI-
NADECO, Fundacion Im-
portadora Monge, ICE,

riego para cultivar en 20 parcelas; instalacion de cajeros automaticos MAG, MICYT, PROCOMER,
Scotia Bank

Materiales DINADECO, MEP

Adquisicion de material didactico actualizado, estantes para almacenar libros y materiales

Investigacion y desarrollo MAG, MINAET

Estudios de factibilidad para el procesamiento de harinas de raices tropicales para seguridad ali-
mentaria; desarrollo de programas para la reforestacién; proyectos de agricultura sostenida

Financiamiento

BCR, DESARROLLOS EN

Siembras, agricultura y apicultura; proyectos turisticos LINEA YUNABA, ICE,
MAG
Vivienda INVU

Programas de vivienda

Siglas utilizadas: AYA, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados; BCR, Banco de Costa Rica; CAMEX; CCSS, Caja Costarricense de Seguro Social; DINADECO,
Direccién Nacional de Desarrollo Comunal; ICE, Instituto Costarricense de Electricidad; ICT, Instituto Costarricense de Turismo; INA, Instituto Nacional de Aprendizaje; INVU,
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo; JAUSA, ; MAG, Ministerio de Agricultura y Ganaderia; MEP, Ministerio de Educacion Publica; MICYT, Ministerio de Ciencia y
Tecnologia; MINAET, Ministerio de Medioambiente, Energia y Telecomunicaciones; MOPT, Ministerio de Obras Publicas y Transporte; PROCOMER, Promotora de Comercio;

UCR, Universidad de Costa Rica.
Fuente: Elaboracion propia con base en (ICE, 2009)



Para enero del 2009, algunos de los logros rela-
cionados con lo anterior han sido:

o Tele-aula del colegio de Mastatal. Fue el primer
sitio donde se inicié el proyecto. Cuenta con
una conexion a Internet a 2Mbps a una distan-
cia de 12,4Km de la torre de Sabanas. Telefonia
inaldmbrica.

o Tele-aula del Liceo de Zapaton. Provista con
256kbps a 8,4Km de distancia de la torre de Sa-
banas.

o Internet en Colegio de Sabanillas

o Tele-aula de la escuela de San Miguel. Conecta-
da a 256kbps a 14,3Km de distancia de la torre
de Sabanas.

o Internet en oficinas del MINAET en el parque
Nacional La Cangreja. A través de este acceso
se instalaron instalar cinco cdmaras para vigi-
lancia del parque y su transmisiéon online con
el fin de crear un parque virtual denominado:
Costa Rica vivo, en el parque La Cangreja.

o Electrificacion del Parque Nacional La Cangreja

o Internet en Liceo de Bijagual.

« Internet de el Colegio Reserva Indigena de za-
patén y telefonia inalambrica

o Internet de la Escuela San Miguel y telefonia
inalambrica

o Internet en la Gloria de Puriscal

o Lared telefénica de San Antonio de Tulin
o Lared telefénica de San Gabriel

o Lared telefénica de Montelimar

o La fibra 6ptica de Vista Mar

o Lared telefénica de San Isidro

 Lared telefénica de la Pavona

« Servicio de Vigilancia Aérea

“Este tipo de proyectos macro liderados por el Gru-
po ICE, pone en perspectiva y a la vanguardia el
llevar desarrollo tecnoldgico con responsabilidad
social a todos los rincones del pais, campliendo de
este modo con su misién y visién para con el pueblo
costarricense como empresa publica de desarrollo
en el campo de las telecomunicaciones, ademas de
contribuir enormemente al cierre de la brecha di-
gital, haciendo frente a compromisos de convenios
adquiridos por la Institucién, como por ejemplo;
MICYT, MEP y Gobierno Digital” (ICE, 2009).

Entre los factores que han contribuido hasta ahora
a que estas alianzas sean exitosas, menciona la Sra.
Ana de Quirds, tienen que ver con la voluntad de
las demas organizaciones para involucrarse y tra-
bajar en conjunto. En cambio, el mayor obstaculo
es cuando no desean participar en la alianza.

IV. Alineamiento con el Plan Nacional de Desarrollo, 2006-2010

Cuadro 6:

Grupo ICE, contribucion al cumplimiento de objetivos del Plan Nacional de Desarrollo de Costa Rica, 2006-2010 -

Sector ambiente, energia y telecomunicaciones

Objetivo

Indicador

Contribucion

3.1.4.1 Promover el manejo, conservacion y uso soste- 3.1.4.1.1 Nimero de Hectdreas sometidas al ma-  5.383

nibles de productos, bienes y servicios derivados de los
bosques por medio de mecanismos novedosos tales
como MDL, deforestacion evitada, “Tierras Kyoto”.

nejo sostenible del bosque.

3.1.4.1.3 Numero de hectareas de reforestacion 70

Establecidas anualmente.

3.1.9.1 Ampliar la capacidad en plantas de generacién

3.1.91.1 Nimero de MW adicionales instalados 343

de energia en operacion, a partir de fuentes renovables, en fuentes de energia renovable

para mejorar la sequridad energética.




3.1.9.2 Reforzar la capacidad en plantas de generacion  3.1.9.1.2 Nimero de paneles solares instalados.  1.481

que permita restablecer los niveles de confiabilidad, cali-
dad y sequridad en el suministro de energia.

3.1.13.1 Asequrar la calidad y acceso de los servicios de  3.1.13.1.9 Porcentaje de penetracion de telefonia  70%
telecomunicaciones para garantizar la competitividad fija en los hogares

del pais y disminuir la brecha digital.

3.1.13.2 Proporcionar acceso a Internet, para centros edu-  3.1.13.2.1 Ndmero de soluciones basicas instala- 836

cativos publicos en zonas de bajo indice de desarrollo  das.

social.

3.1.13.3 Ampliar la cobertura de los servicios multimedia  3.1.13.2.2 Ndmero de centros educativos cubier- 979

para el sector educativo y de formacion profesional. tos.

Fuente: Elaboracion propia con base en (MIDEPLAN 2006) y en informacion brindada por Grupo ICE

V. Conclusion

Uno de los retos de la humanidad para el siglo
XXI, es la busqueda del desarrollo sostenible.
Como se leyé anteriormente, el Grupo ICE ha
sido pionero y lider en la preservacion del me-
dio ambiente desde hace 60 afios, por medio de
su compromiso para conservar los recursos na-
turales (ademas vigila su correcto uso), generar
fuentes de energia renovable, promover acciones
que permitan el control del efecto invernadero, y
proteger la flora y la fauna.

Para lograr un mayor impacto en sus acciones,
el Grupo ICE ha promovido la participacién e
involucracion activa por parte de entidades pri-
vadas y otras gubernamentales, en los proyectos
que desarrolla. De esta manera, sus esfuerzos por
un desarrollo sostenible, se han visto apoyados
por una serie de organizaciones con las cuales no
solo trabaja en la conservacion ambiental desde
el punto de vista bioldgico, sino que también en
la educacion, capacitacion, acceso a tecnologia y
asesorias para los habitantes de comunidades de
zonas aledaias a su accionar.

Porlo cual, es claro que el ICE cumple con su respon-
sabilidad social, tal como definida en el documento
Plan General de Electrificacién de Costa Rica, que
dio las bases para el Decreto Ley que lo cred.

Igual afirmacion puede hacerse sobre las otras
dos empresas del Grupo, que, luego de adquiridas
por el ICE asimilaron dicho enfoque y practicas
logrando también desempenar un rol preponde-
rante en el desarrollo nacional.

Como antes se anotd, esta manera de actuar for-
ma parte esencial de la cultura institucional del
Grupo ICE, que trabaja por el pais estimulando y
apoyando la participacion de otras empresas y de
organizaciones beneficiarias, es decir entendien-
do a la responsabilidad social como desencade-
nante de procesos de desarrollo local.

Los esfuerzos que hace el grupo ICE liderado por
Ing. Pedro Pablo Quirods, presidente ejecutivo de la
institucion, se enmarcan en su conviccion de que
la vida de las empresas es la vida de los empleados,
que la calidad humana es la hace que una empresa
tenga calidad y que con esta filosofia se lucha per-
manentemente para disminuir la brecha digital,
convirtiéndose en el motor que impulsa las tec-
nologias en los distintos contextos: econdmicos,
sociales, educacionales y ambientales.
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