Peninsula Papagayo:
Generando oportunidades
en Guanacaste

l. Perfil organizacional de Peninsula Papagayo

El desarrollo turistico e inmobiliario “Peninsula

Papagayo™ es un proyecto ejecutado por Ecode- Una concesion es un
sarrollo Papagayo S. A. Esta empresa es una de | Gl IEEf T
las 23 concesionarias del Polo Turistico Golfo de por un determinado pe-
Papagayo (PTGP). E1 PTGP es desarrollado por el riodo sin que el Estado

Estado costarricense bajo la supervision del Insti- pierda la propiedad.
tuto Costarricense de Turismo (ICT).

Ficha técnica de Peninsula Papagayo, 2009

Inicio de Operaciones 1999

Tipo de empresa Empresa concesionaria de Estado costarricense
Servicios Desarrollo turistico e inmobiliario
Colaboradores 425

Fuente: Peninsula Papagayo.

Geograficamente, el PTGP esta ubicado en la provincia de Guanacaste, Bahia
Culebra, en una extension aproximada de 2000 hectareas, propiedad del ICT.
Mediante la Ley N° 6370, el Polo fue declarado de utilidad publica y sus limi-
tes, desde playa Cabuyal hasta Playa Hermosa, se establecen en la Ley de Zona
Maritimo-Terrestre. El PTGP se encuentra planificado de acuerdo con un Plan
Maestro que regula su desarrollo, a fin de preservar el medio ambiente y po-
tenciarlo como el mayor destino turistico de la regién en Centroamérica. La
ultima modificacion al Plan Maestro fue aprobada por el ICT, en sesion 5302,
del 4 de mayo del 2004 y publicado en La Gaceta N° 95, del mismo aio.

*  Elaborado por la Méster Suyen Alonso Ubieta
1 La naturaleza de la inversion de Peninsula Papagayo responde en un 70% a capital extranjero y 30% a capital
nacional
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Polo Turistico Golfo de Papagayo
;Como surge?...

En 1965, el BCIE publicé un estudio para un plan
de turismo en Centroamérica.

En 1970, se inicia un proceso para identificar zo-
nas de mayor potencial turistico en el Istmo. Se
destaca el Golfo de Papagayo, como una zona
de riqueza escénica y cultural.

En setiembre de 1979, el PTGP es declarado de
utilidad publica mediante Ley 6370.

Para 1982: Se emite la ley reguladora de desarrollo

y ejecucion para el PTGP, la cual establece: Unica-
mente pueden ejecutarse las obras previstas en
el Plan Maestro ejecutado por el ICT. Las tierras se
inscriben a nombre del Estado de Costa Rica y se
encarga su administracion al ICT y se crea una ofici-

na ejecutora para la implementacion del proyecto.

Fuente: Peninsula Papagayo, 20052

De acuerdo con lo anterior, Peninsula Papagayo,
como empresa concesionaria de un proyecto estatal,
tiene la obligacion de cumplir con el Plan Maestro
que establece el ICT. En concordancia con este, el
Estado costarricense ha asignado a Peninsula Pa-
pagayo un total de 863 hectdreas, que representan,
aproximadamente, un 42% del drea concesionada.

Peninsula Papagayo inicié sus operaciones en la
Peninsula Sur, en el afio 1999, con la construc-
cion de la carretera de acceso y el campo de golf,
asi como el primer hotel®. A partir de esta fecha,
se contempla un periodo de 28 afios para finalizar
el desarrollo de las obras a las que la empresa se
comprometid, de acuerdo con el Plan Maestro. Al
aio 2027, las obras previstas incluyen:

2 Eldesarrollo genera 425 empleos directos y 778 indirectos, que correspon-
den alos colaboradores empleados por el hotel operado en Costa Rica por
Four Seasons. Ambas modalidades generan empleo a 572 guanacastecos.

o Tres campos de golf

o Museo arqueoldgico

« Nueve sitios hoteleros

e Una marina

 2.000 unidades residenciales

o Un pueblo con oficinas publicas y centro de
compras

o Clubes de playa’

o Campo de tenis

Evolucion y caracteristicas
del Sector Turistico en Costa Rica*

Segun estadisticas del Banco Central de Costa Rica,
los datos de generacion de divisas por turismo, supe-
ran alos dos productos tradicionales de exportacion:
café y banano (ICT, 2007:46). Para el aiio 2007, con-
tinuando con el patrén de los ltimos 6 afos, el turis-
mo representd el 7% del producto interno bruto del
pais (BCCR, 2008). Desde la perspectiva macroeco-
ndmica, dicha actividad es altamente positiva para
el pais al representar, en cuanto a la generacion de
divisas, uno de los sectores de mayor crecimiento.

Las estimaciones del ICT apuntan a que el afio
2007 cerro con ingresos en el orden de US$1.894,7

3 Enelafio 2008, como parte de las obras previstas, iniciaron la operacion
el Club de Playa Prieta (julio) y Marina Papagayo (15 de diciembre).

4 Es importante resaltar que, en el afio 2008, la crisis financiera interna-
cional definitivamente ha tenido sus fuertes repercusiones en este sec-
tor; sin embargo, en el momento de elaboracion del presente caso no se
contaba con cifras oficiales del Instituto Costarricense de Turismo.



millones, cuya cifra es mayor a la registrada en el
aflo anterior. Para este mismo afo, alrededor de
1.900.000 turistas, 175.000 turistas mas que en el
2006 visitaron Costa Rica, presentando un cre-
cimiento del 10,15% en relacion con el afio ante-
rior (ICT: 2007). En este marco del crecimiento,
Guanacaste representa la regién mas dinamica del
proceso, posicionada como un destino turistico
exético de suma importancia estratégica para Cos-
ta Rica. La oferta de hermosas playas, paisajes y cli-
ma soleado hace de esta zona la de mayor afluencia
por parte de los turistas extranjeros y nacionales.

El PTGP evidentemente contribuye a esta dina-
mica. El impacto ha sido tal que en el afio 2005,
el Undécimo Informe sobre el Estado de la Nacién
menciona al PTGP, junto a la consolidaciéon del
Aeropuerto Internacional “Daniel Oduber Qui-
16s” v al Puente de La Amistad sobre el rio Tem-
pisque, como uno de los factores del desarrollo del
turismo nacional. De ello, la importancia de su
consolidacion y sostenibilidad en el largo plazo.

Vinculaciones del Programa

de Relaciones Comunitarias
“Creciendo Juntos” con sus principales
grupos de interés

Contribuir con el desarrollo de las comunidades
por medio de la educacion y facilitar su incorpo-

racion a las oportunidades generadas por el desa-
rrollo del sector turistico e inmobiliario, ha sido
prioridad para la empresa. Por tal razén, mucho
antes del inicio de la operacion de los proyectos
turisticos, Peninsula Papagayo creé el Programa
de Relaciones Comunitarias “Creciendo Juntos”
(Peninsula Papagayo; 2005b:16). Desde el punto
de vista metodologico, el Programa de Relaciones
Comunitarias “Creciendo Juntos” involucra em-
presa, comunidad e instituciones en la busqueda
continua del desarrollo integral de las comuni-
dades y su incorporacién positiva al proceso de
desarrollo de la region. Este mecanismo procuro
potenciar los recursos disponibles, prevenir la
duplicidad de esfuerzos y el desperdicio de recur-
sos, asi como garantizar el acceso a los esfuerzos
de las organizaciones del Estado (Peninsula Pa-
pagayo, 2005b:19). Las vinculaciones entre estos
tres grupos se muestran a continuacion.

Figura 1: Programa de Relaciones Comunitarias
“Creciendo Juntos” de Peninsula Papagayo-
Grupos de interés

Fuente: Peninsula Papagayo.



El modelo que concibié Peninsula Papagayo comprende

la integracion de una triada compuesta por: empresa, co-
munidad e instituciones, buscando impulsar el desarrollo

integral de las 19 comunidades cercanas

El Programa “Creciendo Juntos” opera en 19 comu-
nidades’ de la zona de influencia de Peninsula Papa-
gayo, las cuales son receptoras directas de las accio-
nes del Programa y con quienes se trabaja mediante
un didlogo continuo y abierto. Su poblacién ronda
las 15.800 personas, y mas del 70% de ellas habitan
en zonas rurales. El trabajo con los habitantes de las
comunidades tiene como objetivo contribuir con su
desarrollo mediante la educacion y facilitar su incor-
poracion a las oportunidades generadas por el sec-
tor turistico e inmobiliario. No existe limite de edad
para participar, pues los cursos y talleres impartidos
impactan a estudiantes, jovenes y adultos, con pro-
gramas especificos para los adultos mayores que se
incorporan en actividades de recreacion, e incluso,
en talleres de formacion de microempresarios.

Asimismo, las instituciones aliadas de “Creciendo
Juntos” son indispensables para el desarrollo del
Programa. Este trabajo conjunto hace posible la
ejecucion de los cuatro ejes : la educacion formal,
la educacién no formal, el liderazgo y el fortaleci-
miento de la identidad cultural.

De acuerdo con este cuarto eje, con la Universidad
de Costa Rica (UCR) se cred un sello editorial de-
nominado “De Guanacaste’, el cual ha patrocinado
producciones de libros y discos compactos que res-
catan la cultura guanacasteca. La coleccién, la com-
prenden, actualmente, los libros “Al Reencuentro de

5 Las comunidades con las que Peninsula Papagayo se vincula son: Guardia,
El Triunfo, Bahia, Comunidad, La Cascada (Monte Galén), El Roble, Palmi-
ra, Paso Tempisque, Sardinal, San Blas, El Tablazo, Santa Rita, Artola, La Li-
bertad, Nuevo Colén, Obandito, El Coco, Playa Panama y Playa Hermosa.

»
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los Ancestros”, “Musica Tradicional de Guanacaste’,
Cuentos Guanacastecos’, “Me lo dijo el Rio’, “Diccio-
nario Chorotega’, y los discos “Del tope a las monta-

deras’, “Musica de Marimbas” y “Voces Ancestrales”.

Asimismo, con la Universidad de Costa Rica (UCR)
se ejecutd un proyecto pionero de investigacion de-
nominado “Estudio de factibilidad del uso de agua
salina en el riego del campo de golf de Peninsula Pa-
pagayo”. El convenio de investigacion buscaba pro-
bar la factibilidad del uso del Paspalum vaginatum,
un tipo de zacate disefiado especialmente para el
campo de golf, el cual requiere 25% menos de agua
para su mantenimiento. Este proyecto tiene varios
alcances, entre los que se pueden citar: a) Ambien-
tal: aminora el posible efecto en las areas boscosas
y no compromete el uso de agua dulce; b) Educa-
tivo: documenta una metodologia innovadora; ¢)
Econdmico: con el cumplimiento de un modelo de
desarrollo turistico sostenible, donde la prioridad
se centra en el respeto al ecosistema. La estructura
del proyecto involucra a cuatro actores que son: la
Sede Regional de Guanacaste de la UCR, Depar-
tamento de Suelos del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), la Asociacion para el Manejo de
Cuencas del Rio Tempisque y Peninsula Papagayo
(Peninsula Papagayo, 2005b:15).

Con la Universidad Nacional, se han coordinado
acciones en las dreas de adecuacién curricular,
computo y metodologias participativas, dirigidas al
fortalecimiento de la capacidad docente en educa-
cion primaria y secundaria, asi como en cursos de
educacion ambiental, relacionados con el manejo



de desechos y manejo del recurso hidrico, en con-
junto con el Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados (AyA). Con la Universidad Esta-
tal a Distancia (UNED), la alianza ha apuntado en
el area de fortalecimiento de la ensefianza de las
matemdticas y la educacion cientifica.

Por su parte, con el Instituto Nacional de Apren-
dizaje (INA), el apoyo se da en la formacién técni-
ca, con cursos de computacion, inglés, artesanias,
textiles y confeccidon, manipulacion de alimentos,
formacién de bartenders, desarrollo de pequeiias
y medianas empresas (pyme), entre otros, lo cual
responde a la necesidad de formacion de personal
que apoye el crecimiento de los servicios turisti-
cos en la zona. Como se explicard mds adelante,
estos cursos han sido posibles gracias a los con-
venios con los aliados y Peninsula Papagayo por
medio del Programa “Creciendo Juntos”

Ademas de este primer componente de la academia,
otros actores claves lo constituyen el Area de Conser-
vacion Guanacaste (ACG), el Ministerio de Cultura
y Juventud (MCJ), el Museo Nacional, la Fundacién
PANIAMOR, la Fundacién Omar Dengo, Empresa-
rios Juveniles, la Escuela Social Juan XXII, Enfoque a
la Familia y Aventuras y Desafios Educativos.

Especificamente, con el Ministerio de Cultura y
Juventud, se coordinan acciones en el area de for-
talecimiento de la identidad cultural, uno de los
cuatro ejes de “Creciendo Juntos” En este sentido,
ademds, se realizan acciones conjuntas con el Mi-
nisterio de Educacién Puablica (MEP), la UCR y
otras organizaciones, dentro de las que se incluyen
el sello editorial “De Guanacaste”, que ha publicado
cinco libros y tres discos compactos, conformacién
de grupos de bailes populares, grupos de zancos y
teatro, mediante los cuales se transmite el rescate de
los valores y del entorno sociocultural de la region
guanacasteca. Uno de los ejemplos mas concretos
ha sido la publicacién del libro Al encuentro de los
ancestros, donde se demuestra el interés de Peninsu-
la Papagayo y de las instituciones aliadas en rescatar
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las culturas primigenias de la zona y, sobre todo, su
divulgacion (Villalobos 2005: V). En esta misma
linea de fortalecimiento de la identidad cultural, el
Museo Nacional ejerce un rol importante, debido a
que con este actor que se coordina la conservacién
del patrimonio arqueoldgico.

En el drea de formacién de grupos jovenes, lide-
razgo y empoderamiento, se trabaja directamen-
te por medio de talleres, campamentos, charlas,
convivencias que han sido impartidas por la Fun-
dacién PANTAMOR, Enfoque a la Familia, Aven-
turas y Desafios Educativos, Empresarios Juveni-
les, la Escuela Social Juan XXII, CAEPSI, entre
otros muchos colaboradores.

Con la Fundaciéon Amigos del Aprendizaje y con
apoyo formal del MEP, se firmé, desde el afio 2008,
un convenio de apoyo a la educacién formal. Este
consiste en capacitar por dos afos a docentes de las
escuelas Bernardo Gutiérrez (Sardinal), Pacifica Gar-
cia (Comunidad), El Coco, Palmira y Guardia, con
el objetivo de mejorar la calidad de la educacion de
los niflos entre kinder y tercer grado, en dreas como
la lectura, la escritura y el pensamiento critico.

Con estos grupos de actores se ha trabajado con es-
pecial atencién en el area de la educacién y creacién
de capacidades locales. La vinculacién permanente
con las comunidades y las instituciones del Estado
ha posibilitado el desarrollo turistico de la zona vy,
como se explicara posteriormente, la obtencion de
beneficios concretos para las comunidades.
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IIl. Conceptualizacion y aplicacion
de la responsabilidad social
de Peninsula Papagayo

Como empresa concesionaria de un proyecto esta-
tal, Peninsula Papagayo debe cumplir con un plan
maestro que establece normas ambientales, arqui-
tectdnicas, juridicas y financieras. Para la empresa,
ademas de cumplir con estas normas, es de gran
trascendencia el desarrollo de su Politica de Res-
ponsabilidad Social (RS). Por esta razén, desde el
comienzo de sus operaciones, diseiid una Estrate-
gia de Comunicacién y Relaciones Comunitarias.

Para Peninsula Papagayo, la RS es un eje trans-
versal e integral en todas sus acciones. La empre-
sa emprendi6 la misién de llevar adelante el pro-
yecto, fundamentado en cuatro pilares:

1. Calidad

2. Respeto por la legislacion nacional

3. Respeto por el medio ambiente

4. Fortalecimiento de las relaciones comunitarias

Por ende, para la empresa, la RS es el compromi-
so corporativo para contribuir al desarrollo eco-
ndémico, sostenible, trabajando con los colabora-
dores, sus familias, las comunidades y la sociedad
para mejorar la calidad de vida.

El aspecto mds visible de la RS de Peninsula
Papagayo es el Programa “Creciendo Juntos” El
inicio de “Creciendo Juntos” se da en el afio 2000,
con la realizacién de un primer diagndstico de
comunicacidn y relaciones comunitarias de la zona
de influencia donde el desarrollo se llevaria a cabo,
con el cual se inicia su ejecucion en el 2001.

Con base en el diagndstico, se cre6 el modelo de tra-
bajo y el plan de accidn para el lustro 2001-2005. El
Programa de Relaciones Comunitarias “Creciendo
Juntos” permitié unir los esfuerzos de la empresa,
con las necesidades de las comunidades aledanas y
los objetivos de las instituciones nacionales.

Para generar lineas de trabajo mancomunado en-
tre los diferentes actores, “Creciendo Juntos” se
da a la tarea de invitar y motivar a varias institu-
ciones gubernamentales a participar en alianzas
estratégicas para implementar el Programa de
Relaciones Comunitarias.

El Programa de Relaciones Comunitarias “Cre-
ciendo Juntos”, establecié como mision de la Ofi-
cina de Relaciones Comunitarias: fomentar me-
canismos autosostenibles en las comunidades de
influencia del Proyecto, enfocados a la educacién
para el mejoramiento ambiental, social y econo-
mico integral. Su objetivo ha sido promover la
ejecucion de las acciones establecidas en los con-
venios de cooperacion con las instituciones publi-
cas y privadas a partir de 3 ejes basicos de accidn:
social, ambiental y econémico, para fomentar asi
las capacidades que permitan a los diversos gru-
pos de las comunidades ser agentes de cambio en
procura de una mejor calidad de vida de los po-
bladores (“Creciendo Juntos”, 2005:20)

Ejes de Accion de Peninsula Papagayo
en materia ambiental, social y educativa

Area social: desarrollar acciones en gestién em-
presarial, identidad cultural, proyectos especiales,
comunicacién del programa y deportes para desa-
rrollar el liderazgo de las nuevas generaciones, asi
como mejorar la calidad de vida.

Area ambiental: ejecutar acciones centradas en la
educacion bioldgica asi como la implementacién de
medidas especificas cuyo objetivo es realizar una
gestion eficiente, procurando minimizar al maximo
el impacto en el ambiente.

Area educativa: impulsar acciones en educacién

formal —eje central de “Creciendo Juntos”—, edu-
cacion no formal y el liderazgo que permitiria a los
vecinos aprovechar las oportunidades que se han
abierto en la zona por la industria turistica.




“Creciendo Juntos” centré su eje de accién en la
educacion como vehiculo para estimular la toma
de conciencia de las comunidades y aprovechar las
oportunidades de empleo y desarrollo de nuevos
negocios en torno a la actividad turistica que esta
surgiendo en la region. Con la educacién como el
eje de las acciones, se desarrollan programas en
cuatro areas especificas de trabajo, que son:

1. Educacién formal

2. Educacién no formal

3. Liderazgo

4. Fortalecimiento de la identidad cultural

Con ello, se impulsa el desarrollo humano de los
colaboradores y las comunidades, por medio de
la educacion, el fortalecimiento de la identidad
cultural y la promocién del liderazgo, reflejando-
se en estos aspectos la necesidad de generacion
de lideres, que se conviertan, a su vez, en partici-
pantes activos en el proceso de cambio que Gua-
nacaste requiere. Se crece junto con las comuni-
dades vecinas y se aporta al desarrollo regional
(“Creciendo Juntos”, 2005b:3).

El programa “Creciendo Juntos” se desarroll6 en
Guanacaste, primero en las cuatro comunidades
de influencia directa del Proyecto y en el 2006 se
extendio a otras 15 comunidades. Sin embargo,
para lograr esta expansion, el programa atravesd
por varias etapas que marcaron su crecimiento. En
un primer momento, en el ailo 2001 se establece
una oficina de relaciones comunitarias en Guardia

de Liberia, con el fin de mantener cercania con la
realidad de la zona. Esto marcd el inicio del progra-
ma en las cuatro comunidades de influencia direc-
ta del proyecto: Comunidad de Carrillo, Guardia
de Liberia, El Triunfo de Liberia y Bahia Culebra
de Liberia. En el mes de noviembre de 2003, en un
segundo momento, se crea la oficina de Relaciones
Comunitarias en Comunidad de Carrillo, a fin de
atender de cerca los requerimientos especificos de
esa comunidad y de las aledafias, asi como para
contar con el espacio fisico requerido para la reali-
zacion de los proyectos. Finalmente, como tercera
etapa, se da la extension de algunos de los bene-
ficios del Programa a las comunidades ubicadas
en el segundo circuito de influencia del proyecto
(“Creciendo Juntos”, 2005:17).

Dada la visién integral que el Programa sostiene
desde su creacidn, las personas de las comunida-
des han tenido la oportunidad de recibir, a través
de estos siete anos, multiples capacitaciones.

Desde el aiio 2001, el Programa “Creciendo Juntos”
ha facilitado un alto nimero de participaciones en
programas educativos, de liderazgo y de fortaleci-
miento de la identidad cultural. “Creciendo Jun-
tos” trabaja con 21 centros educativos (18 escuelas
y 3 colegios), cubre una poblacién de mas de 3.224
escolares y 1.423 colegiales y unos 229 profesores.
Por otra parte, 120 microempresarios de la region
se han conformado en 20 microempresas desde el
surgimiento del programa. Con ello, “Creciendo
Juntos” ha logrado su propésito de contribuir con
el desarrollo de las comunidades vecinas por me-
dio de la educacion y seguira invirtiendo en ello,
conforme lo ha hecho hasta le fecha.

A escala comunal, este aspecto evidencia los mul-
tiples beneficios que los pobladores han perci-
bido en las areas que “Creciendo Juntos” apoya,
contribuyendo de esta forma al establecimiento
de relaciones de largo plazo con las comunidades
aledafias, prioridad para Peninsula Papagayo.
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Responsabilidad Social en accién.... {Creciendo Juntos con las comunidades!

iSoy la bombal!: Es un programa creado en el 2007 y su objetivo es que los nifios y jévenes rescaten los va-
lores, las tradiciones culturales y aprovechen las oportunidades que se les brinda mediante la educacion.

DECV: “Detener la Exclusién, Crear Valor” es un programa para desarrollar la autoestima en jévenes que no

toman las oportunidades que se les presentan.

Programa “Adulto Mayor”: promueve actividades como talleres, paseos, ferias de la salud, seminarios en per-
sonas de la tercera edad, a fin de incluirlos como parte activa de la comunidad.

Programa de “Deportes”: participan mas de 1.000 personas anualmente y se benefician prioritariamente Guardia,
Palmira, El Paso y Sardinal.

Programa ADA: su fundamento surge de la Universidad de Harvard y consiste en capacitar mediante técnicas de
aprendizaje a docentes de cinco escuelas. La poblacién beneficiada con esta iniciativa es de 1.000 estudiantes y tiene
por objetivo mejorar las habilidades en lecto-escritura y el pensamiento critico, en nifios de kinder a tercer grado.

Cuadro 2:
Programa Creciendo Juntos: participaciones en las capacitaciones organizadas 2001/2008

Afos Actividades Participaciones
2001 - 2008 Liderazgo juvenil 7.265
2001 - 2008 Liderazgo comunitario adulto 1.307
2001 - 2008 Educacion no formal (cursos anuales) 11.307
2001 - 2008 Educacion no formal (cursos de 40 o mas horas) 21.71
2001 - 2008 Educacion formal (capacitacion a docentes) 3.487
2001 - 2008 Educacion formal (capacitaciones a estudiantes) 17.370
2001 - 2008 Educacion formal (actividades estudiantes) 16.276
2001 - 2008 Educacion formal (apoyos especiales) 30.759
2001 - 2008 Educacion formal (padres y Juntas de Educacién) 1.020
2001 - 2008 Comunicacién e informacién 109.925
2001 - 2008 Liderazgo comunitario / adulto mayor 3.748
2001 - 2008 Talleres 644
2001 -2008 Deportes 40.398
2001- 2008 TOTAL 265.217

Fuente: Peninsula Papagayo.



Peninsula Papagayo

Peninsula Papagayo:
Principales certificaciones y reconocimientos por su programa de Relaciones Comunitarias
y Responsabilidad Social “Creciendo Juntos”

2003. Centro Internacional de Desarrollo Humano y Semanario El Financiero. | Foro de Responsabilidad Social Empresa-
rial. Reconocimiento otorgado al Programa de Relaciones Comunitarias “Creciendo Juntos” como programa mas comple-
to en el campo de la educacioén.

2004. Camara de Comercio de Costa Rica. Premio a la Responsabilidad Social Empresarial CERESO.

2005. Camara Nacional de Turismo. Premio la Responsabilidad Social.

2006. Premio Gran Ganador Contribucién a la Comunidad. American Chamber of Commerce (AMCHAM)

Alianzas Estratégicas
Peninsula Papagayo

Area de Conservacién Guanacaste (ACG): Prevencion y atencién de incendios, proteccién de microcuencas y capacitacion para
el manejo adecuado de los recursos naturales

Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC) - ACG — Area de Conservacion Tempisque (ACT): Proteccién de los
recursos marinos del Golfo de Papagayo y su zona de influencia

Universidad de Costa Rica (UCR): Estudio de uso de agua salobre en el riego de los campos de golf

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AYA): Apoyo para el estudio hidrolégico e hidrogeoldgico de la
cuenca del rio Tempisque y acciones educativas en comunidades

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA): Promocion de capacitacion e investigacion que permita a miembros de las
comunidades guanacastecas incorporarse al mercado laboral

Creciendo Juntos

. Ministerio de Educacién

. Universidad de Costa Rica

. Universidad Nacional

. Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
. Instituto Nacional de Aprendizaje

. Area de Conservacién Guanacaste

. Ministerio de Cultura y Juventud

NOUhAWN-=

Acciones especificas con organizaciones

Universidad Estatal a Distancia

« PANIAMOR

Fundacién Omar Dengo

- Empresarios Juveniles

« Escuela Social Juan XXIII

- Enfoque a la Familia

Aventuras y Desafios Educativos

Fuente: Peninsula Papagayo
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lIl. Alianzas entre Peninsula Papagayo con el Ministerio
de Educacion Publica y el Instituto Nacional de Aprendizaje:
hacia el fortalecimiento de la educacién, empleabilidad

y el desarrollo comunitario

En Guanacaste, con el surgimiento de nuevas
areas de desarrollo econémico como el turismo,
las destrezas que por algun tiempo fueron sufi-
cientes para tener acceso a un empleo, cambiaron
(Peninsula Papagayo, 2005b:17). Ello evidencié
una realidad en donde era necesario ejecutar ac-
ciones que impactaran en areas deficitarias, con
el fin de que los pobladores locales adquirieran
nuevas habilidades para aprovechar el cambio
positivo que se operaba en su entorno.

El esquema proyectado por medio del Programa
“Creciendo Juntos” identifico espacios de traba-
jo en equipo que facilitaran la adaptacion de una
zona de vocacion estrictamente agropecuaria a
una vinculada a la industria turistica (Peninsula
Papagayo, 2005b:19). En este sentido, la alianza
entre MEP-Peninsula Papagayo e INA-Peninsula
Papagayo, de cardcter publico-privado, responde
a una necesidad primaria de mejoramiento de la
calidad y cobertura de la educacién en la region.

a) Alianza para el Desarrollo de la Educacion: el caso de Peninsula Papagayo

y el Ministerio de Educacion Publica

Cuadro 3:
Peninsula Papagayo - Resumen de la alianza

Tipo Publico-privada

Aliados Ministerio de Educacién Publica y Peninsula Papagayo

Objetivo Fortalecer la calidad de la educacién y la capacidad pedagdgica de los docentes de la zona

Afo 12 de noviembre del 2004

Actividades  Capacitaciones en pedagogia, evaluacion, curriculo, computacién, ensefianza del inglés y educacion técnica

Fuente: Elaboracién propia, con base en (Bonilla, 2008).



El Programa de Relaciones Comunitarias “Cre-
ciendo Juntos” se basa en un esquema de alianzas
y trabajo en equipo para cumplir con los obje-
tivos de fortalecimiento comunal propuestos. En
el area de educacion formal, como eje primario
de trabajo, el 12 de noviembre del 2004 se firma
un Convenio entre Peninsula Papagayo y el MEP
con el objetivo principal de fortalecer la calidad y
capacidad técnico pedagdgica de los docentes.

Diferentes factores motivaron la consolidacién de
esta alianza. En el ambito externo, se identifica-
ron aspectos como la ausencia de una educacién
rural de calidad, exceso de escuelas multigrado
y pobreza del entorno. Internamente, para “Cre-
ciendo Juntos” esto significé una primera sefial
para derivar lineas de trabajo y por ende la nece-
sidad de ejecutar un proyecto de responsabilidad
social que incidiera, directamente, sobre la cali-
dad de la ensefianza impartida en la zona.

La importancia de este convenio radica en que
directamente relaciona al MEP con las necesida-
des de los centros educativos de la zona, llevando
mas alld los vinculos tradicionales existentes en el
sector educativo gubernamental.

Hay diferentes objetivos consolidados en esta
alianza, entre los que destacan acciones de ca-
racter pedagdgico y curricular, asi como de pro-
yeccion social. Desde su inicio, se definieron los
siguientes objetivos especificos:

1. Fortalecer la capacidad técnico-pedagogica de
los docentes.

2. Apoyar el mejoramiento del proceso adminis-
trativo en los centros de educacion.

3. Prevenir la drogadiccién y la violencia en ni-
flos, jovenes, escuelas y hogares.

4. Contribuir a la elaboracién de un plan de traba-
jo a cinco afos plazo, en los centros educativos.

Esta alianza tiene la particularidad de que ambas
partes se mostraron profundamente comprometi-

das e identificadas con la realidad de las comuni-
dades que impactarian. Por lo tanto, ambos socios
siempre estuvieron de acuerdo en la firma del con-
venio, idea que surgié de manera conjunta. Se pre-
vié una alianza a cinco aflos plazo, renovable, y el
proceso se inicia con 13 escuelas multigrado y uni-
docentes, 5 escuelas técnicas y 3 colegios. En este
contexto, los funcionarios del MEP visualizaron la
necesidad de fortalecer la parte académica formal.

Para la implementacion de la alianza, las partes acor-
daron que el MEP aporta el recurso humano espe-
cializado, los viaticos y la estadia, y Peninsula Papa-
gayo contribuye con el pago del material (en algunos
casos también colabora con los viaticos y la estadia),
ademas de proporcionar el sitio de la capacitacién y
la alimentacion de los profesores participantes.

Las obligaciones asumidas se supervisan mediante
una comision integrada por personeros del MEP y
de la empresa, cuya responsabilidad estriba en tra-
zar las lineas de accion, identificar los participan-
tes, generar el cronograma y planificar los costos.

En el marco del convenio suscrito, se realizaron
actividades tales como capacitaciones en pedagogia,
evaluacion, curriculo, adecuaciones significativas,
computacion, enseflanza del inglés y educacion
técnica. Cada capacitacion es impartida por un
departamento especializado del MEP. Ademas, cada
participante firma la asistencia, lo que permite llevar
un control de participacién. Los docentes, a su vez,
han recibido capacitaciones en el drea biopsicosocial
que imparte el MEP, junto con el Ministerio de Salud
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y el Organismo de Investigacién Judicial (OIJ).
Ademas, uno de los resultados mas importantes
consiste en la creacién del Colegio de Guardia.

La necesidad de fortalecer la educacion de la zona
presentaba, a su vez, dos riesgos potenciales para su
inicio. En el ambito de las instituciones, una reaccién
esperada era el rechazo al cambio. Igualmente, otro
de los posibles riesgos era que los educadores no
mostraran interés alguno en las capacitaciones ofre-
cidas. Durante la ejecucion, resalté el compromiso
de los actores a involucrarse en todo el proceso.

En el balance general de esta alianza entre el MEP
y Peninsula Papagayo, se rescatan multiples ense-
flanzas en materia de cooperacién publico-pri-
vada con incidencia real en la poblacién foco; sin
embargo, lo mas importante de esta vinculacion es
el acercamiento real entre los docentes y los aseso-
res nacionales de MEP.

La fortaleza de esta alianza es el compromiso que
la mayoria de los educadores asume por mejorar
la educacion de la zona, y mientras esto se man-
tenga, se transmitira en la continuidad del conve-
nio. Tanto en el corto y el largo plazo, el principal
desafio de la alianza es su sostenibilidad, prin-
cipalmente, mantener vigente la relacién entre
MEP y Peninsula Papagayo procurando que le
den las distintas administraciones que lleguen al
MEP den continuidad al convenio.

b) Alianza para el desarrollo de la
educaciéon: Peninsula Papagayo-
Instituto Nacional de Aprendizaje

Cuadro 4:
Peninsula Papagayo - Resumen de la alianza

Tipo Pudblico-Privada

Extender los beneficios de la educacion
técnica en Guanacaste

Objetivo

Aliados Instituto Nacional de Aprendizaje y

Peninsula Papagayo
Anodeinicio 2003
Actividades

Fortalecimiento de la educacién no
formal en dreas técnicas y tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion otorgada por Peninsula
Papagayo.

El acelerado crecimiento del sector turistico en
Guanacaste evidencié una serie de deficiencias
en cuanto al recurso humano necesario para
brindar soportes en el area de servicios turisticos y
actividades conexas derivados de este. La ausencia
de trabajadores con formacion técnica y la necesidad
de crear fuentes de empleo en el drea técnica y



tecnologica fueron los factores que motivaron a
canalizar, por medio de “Creciendo Juntos”, medidas
concretas para promover la educacion técnica en
la zona. La alianza se desarrolld entre el Instituto
Nacional de Aprendizaje y Peninsula Papagayo, la
cual se formaliza con la firma de un convenio.

El convenio entre las partes perseguia tres objetivos.
Primeramente, apoyar al INA en la formacién de
jovenes en disciplinas practicas y de uso corriente
en la sociedad. En segundo lugar, se propuso buscar
talentos en la zona; es decir, jovenes que se compro-
metieran a educarse en materias técnicas y tecnolo-
gicas. Y en tercer lugar, identificar necesidades de
empleo en la region. De esto, deriva la importan-
cia de la vinculacién entre organizaciones, la cual
consistia en apoyar y elevar el nivel de la educacion
técnica, tan poco extendida en Guanacaste.

El acercamiento inicial lo realiza Peninsula Papa-
gayo en un contexto de amplia recepcién por par-
te de ambas entidades. Las obligaciones que cada
una de las partes asume, fueron definidas por un
equipo de funcionarios de las dos organizaciones.
Este equipo es el encargado de la planificacion de
las acciones en un periodo de cinco afos.

Dentro de los obstaculos que se presentaron para la
implementacion de la alianza, destacan las caren-
cias en la infraestructura necesaria para impartir las
lecciones, el poco interés de las comunidades por
capacitarse, la escasez de recursos de los estudian-
tes, el faltante de becas y la confeccién de horarios
acordes con las necesidades de los estudiantes.

Al respecto, el tema de la infraestructura fue uno
de los mas fragiles para la puesta en marcha del
proyecto. En este sentido, “Creciendo Juntos”
construy6 una centro de capacitacién con cuatro
aulas, en Comunidad de Carrillo, para que sir-
viera como punto de encuentro de las comunida-
des aledaias al proyecto; ademds, decide solicitar
apoyo al MEP y se le propone autorizar la utiliza-
cion de las aulas de las escuelas y de los colegios
de la zona después de las cuatro de la tarde, pues
estas no eran aprovechadas en horarios vesperti-
nos (INA después de las 4). Obtenido el aval para
utilizar la infraestructura del MEP, la responsabi-
lidad de Peninsula Papagayo consistia en equipar
un aula para impartir las lecciones.

Para Peninsula Papagayo, el principal riesgo asu-
mido, una vez formalizado el convenio, era obte-
ner una respuesta poco satisfactoria de parte de
la poblacién por impactar. Sin embargo, poco a
poco, la respuesta en asistencia ha ido en aumen-
to, esto debido a la oferta publicitaria en relacion
con la oferta de los cursos y al tipo de asistencia
brindada por el INA.




Lecciones aprendidas

Los avances alcanzados en las areas de educacion for-
mal y no formal, asi como en materia de liderazgo y
desarrollo comunal, son indicadores de desempefio
positivo para el Programa de Relaciones Comuni-
tarias “Creciendo Juntos” La poblacion ha obtenido
importantes beneficios por medio de sus programas,
sobre todo en el campo del inglés, en el uso basico de
la computadora y en habilidades artesanales y técni-
cas (Peninsula Papagayo, 2005b:2). Para “Creciendo
Juntos, la recompensa fundamental de este esfuerzo
es el lograr materializar todos estos avances.

Pueblos como Guardia, Comunidad y Bahia Cu-
lebra se han venido transformando en aspectos
esenciales como organizacion, trabajo en equipo
y preocupacion por sus jévenes. Las escuelas han
dado pasos importantes hacia el mejoramiento
educativo y la calidad de sus programas. Pero, sin
duda, el logro mas importante es haber promovido
la convergencia de fuerzas yla coordinacion de ins-
tituciones de la zona, para disefiar y llevar a cabo
programas efectivos de desarrollo en el campo de
la educacién (Peninsula Papagayo, 2005b: 2).

De la experiencia adquirida por Peninsula Papaga-
yo en el caso de los convenios suscritos con el MEP
y el INA, se obtienen dos importantes lecciones:

1. Alianza Peninsula Papagayo- MEP: El trabajo
de capacitacion con los docentes es una tarea
inconclusa y, eminentemente académica; por
lo tanto, el convenio firmado debe trascender
cualquier cambio de gobierno, ya que no puede
regirse por normas politicas sino educativas.

Otra de las lecciones centrales de esta alianza
fue evidenciar que no siempre la relacién entre
las instancias locales y las centrales de los minis-
terios, responden a las realidades regionales. En
este caso, fue muy importante que asesores na-
cionales y funcionarios del MEP tuvieran la po-
sibilidad de acercarse y conocer los sistemas de
educacion en Guanacaste y, de esta forma, ejecu-
taran acciones reales en el largo plazo y coordina-
das por el programa de relaciones comunitarias.

2. Alianza Peninsula Papagayo- INA: Ya que la

educacion técnica es un proceso de cambio
cultural, los beneficios se estan viendo poco a
poco, donde la alianza tiene razon de ser ante
nuestra visiéon de sostenibilidad a largo plazo.
Actualmente, podemos ver comunidades mejor
preparadas para el futuro que se les avecina y
listas para aprovechar las nuevas oportunidades
e insertarse en la creciente industria turistica.
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En general, la leccién mas valiosa derivada de la
experiencia de Peninsula Papagayo demuestra
que los esquemas de cooperacion publico-priva-
da contribuyen a la obtencién de beneficios mu-
tuos para las partes. La mayor leccién aprendida
es que no puede haber desarrollo si no se crece
junto con las comunidades. En este sentido, el
fortalecimiento de la educacién como norte de
los esfuerzos de “Creciendo Juntos”, genera un
circulo virtuoso para los habitantes de la zona en
la medida en que estos podran acceder a mejo-
res oportunidades de empleo dentro del creciente
sector turistico, y las empresas, a su vez, contaran
con recurso humano local capacitado para aten-
der sus necesidades de contratacion.

Desafios para el futuro
de las alianzas

Los resultados obtenidos en ambos casos dejan
un saldo positivo para las partes, dados los avan-
ces en capacitacion técnica y fortalecimiento de
los curriculos académicos en escuelas y colegios.
No obstante, mas alla de los desafios especificos

[

para ambas alianzas, que versan sobre la conti-
nuidad de los convenios, es valioso rescatar los
desafios para el Programa de Relaciones Comu-
nitarias “Creciendo Juntos”.

En una primera etapa (2001-2005), el Programa
“Creciendo Juntos” tuvo la enorme tarea de ge-
nerar confianza e integrar al modelo sectores y
actores heterogéneos. En una segunda etapa, el
desafio primordial se orienta hacia la busqueda
de la sostenibilidad de “Creciendo Juntos” (Pe-
ninsula Papagayo, 2005: 18). Si bien las areas
prioritarias de trabajo se han definido, ain es
necesario lograr mayor compromiso de las co-
munidades, de manera que visualicen ain mas
a “Creciendo Juntos” como un aliado local para
el desarrollo comunal. Por esta razén, es impor-
tante que sean las propias comunidades las que
prioricen sus areas de desarrollo y propongan
planes de trabajo conjunto entre “Creciendo Jun-
tos” y los colaboradores del modelo. Asimismo,
es basico promover el modelo en otras regiones,
de manera que otras empresas puedan adoptar
iniciativas similares para sus comunidades.
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IV. Alineamiento con el Plan Nacional de Desarrollo, 2006-2010

Cuadro 5:

Programa “Creciendo Juntos”, contribucién al cumplimiento de objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
de Costa Rica, 2006-2010 - Sector educacion, y sector social y lucha contra la pobreza

Objetivo Indicador Contribucién (2001-2008)
1.2.3.2 Promover una actitud emprendedora 1.2.3.2.1 Las capacitaciones concernientes al liderazgo ju-
en lasy los estudiantes. Numero venil han registrado 7.265 participaciones

de experiencias

implementadas
1.2.3.4 Fortalecer el Sistema de Educacion 1.2.344 Se han capacitado 2.541 personas en areas técni-
Técnica Superior, incrementando la calidad Numero cas, por medio del INA, contribuyendo a mejorar
y la cobertura de sus acciones y programas de personas las posibilidades de conseguir empleo o empren-
de formacién, capacitacion y asistencia téc-  capacitadas der proyectos empresariales y acceder a oportu-
nica, dirigidas a jovenes y adultos, para ga- nidades de mayor calidad.
rantizar su formacion integral y su efectiva i .
. - graly s 12345 Se cre6 una bolsa de empleo en alianza con el
inserciéon laboral, en congruencia con las . . . .

. . - L Numero Instituto Nacional de Aprendizaje. Esta base de

necesidades productivas, socioecondmicas . . - .

de asistencias datos tiene un total de 1.500 curriculos y se han

y culturales del pais.

técnicas realizadas

facilitado al menos 900 conexiones entre las
empresas y las personas que se encuentran en
busca de empleo.

1.2.6.1 Garantizar que los recursos humanos,
docentes y administrativos del sistema educa-
tivo sean capaces de enfrentar de una manera
innovadora las tareas educativas.

1.2.6.1.1
Numero de docentes
y directores capacitados

229 en nuestro circulo de influencia

2.1.1.1 Propiciar las condiciones que permitan
mejorar la competitividad de las empresas,
con visién de cadena productiva, mediante la
articulacion de esfuerzos interinstitucionales e
intersectoriales.

21104

Empresas participantes
en procesos de asisten-
cia técnica, para lograr
su incorporaciéon gra-
dual a los mercados.

2.1.3.1 Facilitar el acceso a los mercados por
las pequenas y medianas empresas produc-
toras, mediante la promocién de alianzas y el
intercambio con las organizaciones del sector
productivo.

21314

Empresas que utilizan y
aplican la informacién
estratégica para su par-
ticipacion en el mercado

21315
Empresas apoyadas
en gestion comercial.

20 pequefias empresas

Fuente: Elaboracion propia, con base en (MIDEPLAN, 2006) y en informacion otorgada por el Programa “Creciendo Juntos”.



El Programa de Relaciones Comunitarias “Crecien-
do Juntos” de Peninsula Papagayo consolid6 impor-
tantes sinergias entre instituciones, comunidades y
empresa privada, lo cual se logrd gracias al com-
promiso y vision de instituciones como el MEP, la
UCR, la UNA, el INA, ACG, M(C], entre otros entes,
con las que “Creciendo Juntos” ha logrado consoli-
dar convenios de cooperacién y coordinacion.

Siendo la responsabilidad social un eje transver-
sal e integral a todas las acciones de Peninsula Pa-
pagayo, la participaciéon de las comunidades, de
las instituciones aliadas y sobre todo la credibili-
dad en el modelo de “Creciendo Juntos” por parte
de las comunidades, ha permitido que las capa-
citaciones, talleres, revision de oferta académica,
actualizacién de docentes, entre otras acciones,
impacte el desarrollo de la industria turistica en
Guanacaste e incida en el mejoramiento de la ca-
lidad de vida de la poblacion.

Finalmente, es necesario destacar la innovadora
forma de trabajo que organizé Peninsula Papa-
gayo, la triada: empresa-comunidad-aliados, la
cual, en conjunto, fueron capaces de articular es-
fuerzos para alcanzar soluciones integrales. Mas
alla de una alianza, hay una sinergia de apoyos,
gracias a la gestién que se origina en la empresa,
pues es la que suele identificar con mayor claridad
las necesidades en el futuro. Los problemas no
son ajenos a las entidades que participan en la so-
lucion de estos, el valor estd en hacer posible que
estas instituciones lleguen a la region, alineando
las necesidades de las comunidades, la vision pais
y la visién de responsabilidad de la empresa.
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